Splosni in posebni pogoji ter navodila podjetja bOOkaU

1. SPLOSNA DOLOCILA

Splosni in posebni pogoji ter navodila so sestavni del pogodbe/voucherja, ki
jo skleneta turisticna agencija BookBLU d.o.o. (v nadaljevanju BookBLU) ozi-
roma pooblas¢ena agencija s potnikom, ki prijavlja narocilo za dolocen turi-
sticni aranZma ali druge storitve, ki jih ponuja BookBLU ali druga pooblascena
turisti¢na agencija.

BookBLU prodaja lastne aranimaje, pri katerih nastopa kot organizator po-
tovanja, ter aranZmaje drugih organizatorjev potovanj, kjer nastopa v vlogi
pooblaséene agencije za prodajo njihovih aranZmajev.

Organizator potovanja je potovalna agencija, ki je v pogodbi o potovanju na-
vedena kot organizator potovanja in jamci za izvedbo objavljenega programa
po vsebini aranZmaja. Organizator bo v popolnosti in na opisan nacin uresnicil
aranzma, razen v primeru izrednih okolis¢in (vojna, nemiri, stavke, teroristi¢ne
akcije, sanitarne zapreke, pandemija, elementarne nezgode, intervencije pri-
stojnih drzavnih oblasti, ste¢ajni postopki, ipd.).

V primeru telefonske ali spletne prodaje se steje, da je potnik sprejel dolocila
teh splosnih pogojev in posebnih pogojev ter navodil takrat, ko je telefonsko
oziroma prek spletu narocil turisti¢ni aranzma.

Narocnik oziroma potnik je vsaka oseba, ki je opravila veljavno rezervacijo ali
opravila nakup in placilo turisticnega aranzmaja ali druge storitve BookBLU in
se nanj nanasajo Splosni pogoji in navodila za turisticne aranZmaje, s katerimi
soglasa in jih nepreklicno potrjuje.

BookBLU nima vpliva na splosne pogoje poslovanja in poslovne odlocitve par-
tnerjey, za katere veljajo posebni pogoji poslovanja. Opozarjamo, da so le-ti
lahko drugacni od SPP ki veljajo v Republiki Sloveniji in EU.

Potnik se s prijavo na tovrstne aranzmaje eksplicitno strinja s temi pogoji, ter
uveljavlja vse svoje zahtevke pri organizatorju teh potovan;j.

Z dolocili splosnih pogojev in posebnih pogojev ter navodil se potnik lahko
seznani in so kot javno dostopni podatki v njeni zadnji verziji objavljeni na
www.bookblu.com. Splosni pogoji se v delu, ki se nanasa na varstvo osebnih
podatkov nanasajo tudi na uporabnike spletne strani www.bookblu.com.

Il. PRIJAVA

Potnik lahko rezervira turisti¢ni aranzma, ki ga nudi BookBLU v svoji ponudbi
prek spleta, na daljavo ali pri pooblaséeni agenciji. Ob rezervaciji BookBLU
in potnik skleneta pogodbo o potovanju, ki je obenem tudi potrdilo o rezer-
vaciji in vsebuje bodisi podatke o potnikovem turisticnem aranZmaju bodisi
se sklicuje na program aranZmaja, kjer so ti podatki navedeni. Ob rezervaciji
je potnik dolzan navesti vse podatke in predloziti dokumente, ki jih zahteva
program potovanja, ter placati prijavnino ter rezervacijske stroske in stroske
za sestavo ponudbe pri prodaji turisti¢nih aranZmajev (v nadaljevanju stroski
skupaj poimenovani: rezervacijski stroski), katerih cenik lahko najdete na sle-
deci povezavi: Cenik rezervacijskih stroskov

Ob rezervaciji na poizvedbo (RQ — request) potnik placa rezervacijske stroske
v visini, ki je odvisna od lestvice stroskov odpovedi odgovornega organizatorja
ter predvidenega datuma odhoda, in ki ni niZja od 42 €. Na ta nacin postane
vse, kar je navedeno v teh pogojih oziroma pogojih odgovornega organiza-
torja, pravno zavezujoce, tako za potnika kot za organizatorja, ¢e odgovorni
organizator tak$no rezervacijo na poizvedbo potrdi. Ce se potnik odlo¢i za re-
zervacijo z opcijo (povprasevanje ali ponudbo) s strani organizatorja, veljajo
pogoji za sklenitev pogodbe, ki so oznaceni na opcijskem dokumentu. Opcija
ne velja in ni zavezujoca ne za potnika ne za organizatorja v primeru visje sile
ali “stop bookinga”.

Potnik je dolZzan posredovati resnicne in v celoti pravilne podatke. V prime-
ru, da potnik ob rezervaciji ne navede pravilnih podatkov, je odgovoren za
vse stroske oziroma posledice, nastale zaradi napacnih podatkov. Rezervacija
potnika je zavezujoca. To se lahko zgodi bodisi neposredno bodisi s posredo-
vanjem in v slednjem primeru nastopa BookBLU kot posrednik, ki deluje za tuj
racun. Potnik od nje lahko odstopi le v skladu z doloCili o potnikovi odpovedi
potovanja (VII. to¢ka teh splognih pogojev). Steje se, da pogodba zaéne velja-
ti, ko jo podpise naro¢nik oziroma potnik, pa tudi s samim placilom potnika,
ne glede na to, ali je pogodba podpisana ali ne. Za zavezujoco rezervacijo se
poleg izrecne pisne rezervacije oziroma podpisane pogodbe steje tudi vsako
narocilo, posredovano v ustni ali pisni obliki, ki vsebuje ime in priimek potni-
ka in ostalih udeleZencey, stevilko kreditne, debetne kartice ali identifikacijo
drugega placilnega instrumenta, placilo prijavnine ali njenega dela, placilo
stroskov rezervacije, konkludentno dejanje, ki nakazuje na to, da je potnik
opravil zavezujoco rezervacijo, ali rezervacija, ki vsebuje katerega koli izmed
navedenih podatkov.

rezervirajmodro

Potnikov sprejem ponudbe je zavezujoC tako glede njega samega kot glede
ostalih udeleZencey, v korist katerih sklepa pogodbo (v nadaljevanju sopot-
nik). Sopotnik je v vsakem primeru tretji iz pogodbe v korist tretjega, ki jo ure-
ja Obligacijski zakonik, svoja upravic¢enja iz pogodbe pa uresnicuje izklju¢no
preko potnika, ki je z agencijo sklenil pogodbo. Potnik se je pred sprejemom
ponudbe dolZan skrbno seznaniti z vsemi njenimi elementi in z vsemi opozo-
rili, ki mu jih posreduje agencija, drugi ponudniki potovalnih storitev oz. drugi
organizator paketnega potovanja.

Pred vsakim potovanjem svetujemo, da Se dodatno preverite morebitne ome-
jitve. Potovanja so lahko dovoljena le za dolocene namene, turisti¢na potova-
nja pa so morda izvzeta.

Ve¢ podrobnosti najdete na: www.gov.si/teme/koronavirus-sars-cov-2/preha-
1. PLACILO

Ponudbe turisti¢nih aranZmajev so informativne in njihove cene dinamicne
in so odvisne od razpoloZljivosti v trenutku rezervacije. Za dan pladila se Steje
dan, ko naroc¢nik oz. potnik izvrsi vplacilo na rac¢un BookBLU ali pri pooblasceni
agenciji oz. ko BookBLU prejme placilo na transakcijski racun BookBLU d.o.0.

Prijavnina in stroski rezervacije, ki jo naro¢nik oz. potnik placa ob prijavi, zna-
Sajo 30% cene aranZmaja, oz. toliko, kot je navedeno na rezervaciji. Preostali
del placa potnik najmanj 21 dni pred zacetkom potovanja, oz. kakor je nave-
deno na pogodbi/rezervaciji. Placilo rezervacije letalskih vozovnic ali paketne
ponudbe, katere del je letalska vozovnica redne ali nizkocenovne letalske li-
nije ob prijavi znasa 50% pogodbene vrednosti in 30 dni po tem a ne kasneje
kot 15 dni pred odhodom preostalih 50%. V primeru, da preostalega dela cene
aranZzmaja naroc¢nik oz. potnik ali njegovo prijavno mesto ne placa v pred-
videnem roku, se Steje, da je odpovedal aranZma in smiselno se uporabijo
dolocila o potnikovi odpovedi aranZmaja iz teh splosnih pogojev in navodil za
turisticne aranZmaje.

Pravocasno in pravilno pla¢ano potovanje, prijavnina in stroski prijave jamcijo
potniku, pod pogoji, doloc¢enimi v teh splosnih pogojih in navodilih za turisti¢-
ne aranZmaje, oziroma pod pogoji dolocenimi s posebnimi pogoji poslovanja
ali programom, udelezbo oziroma prosto mesto na posameznem turisticnem
aranZmaju ali potovanju. Potnik je ob odhodu dolZan predloziti dokument o
platanem aranZmaju (pogodbo/napotnico/voucher ali/in potrdilo o vpladilu);
v nasprotnem primeru lahko odgovorni na potovanju potnika ne sprejme na
potovanje oz. aranZma.

Narocnik oz. potnik izvrsi placilo v obliki negotovinskega placila (kreditne kar-
tice, debetne kartice). Vsa placila bodo izvedena v evrih. Zaracunan znesek na
kreditni kartici se pretvori v lokalno valuto po tecaju zdruZzenj kreditnih kartic.
BookBLU, d.o.o. (prodajno mesto) uporablja WSPay za spletno placevanje.
WSPay je varen sistem spletnega placevanja, placila se izvajajo v realnem ¢asu
s kreditnim in debetnim karticam ter drugimi placilnimi metodami. WSPay
kupcu in trgovcu zagotavlja varen vpis in prenos vnesenih podatkov o kartici,
kar potrjuje PCI DSS certifikat, ki ga ima WSPay. WSPay uporablja 256-bitni
Sifrirni SSL certifikat in kriptografski protokol TLS 1.2 kot najvisjo stopnjo varo-
vanja podatkov pri vpisu in prenosu podatkov.
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V skladu s pogoji poslovanja finan¢nih institucij, v primeru negotovinskega
placila (kreditne kartice, debetne kartice) turisticnega aranZmaja ali druge
storitve BookBLU, v primeru vracdila placila BookBLU v nobenem primeru ne
more izpladati gotovine. Naro¢nik oz. potnik lahko zahteva dobropis, katerega
izplacilo agencija izvede preko banke na naro¢nikov oz. potnikov TRR v kolikor
je do njega upravicen. Kadar za potnika turisticni aranZma rezervira pooblas-
¢ena turisticna agencija, veljajo vsa dolocila iz te tocke tudi za pooblaséeno
turisti¢no agencijo.

IV. CENE

Cene potovanja so dolocene s programom in cenikom potovanja ali letovanja,
ter veljajo od dneva objave programa.

Potnik je ob osnovni ceni turisti¢cnega aranZmaja dolzan placati tudi vsa ob-
vezna dopladila (letaliske, luske, varnostne pristojbine, vizume, doplacila za
gorivo, ipd.), ki se, v kolikor Ze niso viteta v osnovno ceno aranZmaja, v po-
godbi o potovanju sestejejo skupaj z osnovno ceno turisticnega aranZmaja ter
morebitnimi neobveznimi dopladili v kon¢no ceno in tako na podlagi pogodbe
o potovanju predstavljajo kon¢no obveznost potnika.



BookBLU si pridrzuje pravico do spremembe cene zaradi sprememb v menjal-
niskem valutnem tecaju, povisanju stroskov prevoza, vklju¢no s stroski goriva
ali sprememb v pristojbinah prevoznikov, ki vplivajo na ceno potovanja, v skla-
du z zakonikom, ki ureja obligacijska razmerja in predpise, ki so veljavni v Re-
publiki Sloveniji. Povisanje cene se obrac¢una z enakim odstotkom, kot je prislo
do povecanja predhodno obstojecih cen, ki so bile upostevane v izracunu.

O morebitni spremembi cene potovanja mora BookBLU potnika obvestiti naj-
kasneje 20 dni pred odhodom. Ce zvi$anje dogovorjene cene preseze 8%, ima
potnik pravico razdreti pogodbo v skladu z veljavno slovensko zakonodajo, ne
da bi moral povrniti Skodo. V tem primeru organizator potniku povrne vpla¢an
znesek aranZzmaja, ne povrne pa stroskov vizumov, cepljenj in podobno. Tako
dolocilo v nobenem primeru ne prejudicira nastopa pogojev za zvisanje cene
aranZmaja.

Organizator potovanja ob zvisanju cene za vec kot 8% pozove potnika, da se
v roku 3 dni opredeli, ali se bo potovanja udelezil v skladu z nastalimi pogoji.
V kolikor se potnik na poziv ne opredeli v roku 3 dni, si organizator pridrZuje
pravico potniku potovanje odpovedati pod enakimi pogoji, kot ¢e bi potnik
potovanje odpovedal sam.

BookBLU lahko v programu dolodi ceno aranZmaja, pri tem pa izrecno nave-
de, da se lahko cena zvisa v kolikor se bo prijavilo dolo¢eno Stevilo potnikov
oziroma nastopijo drugi natan¢no opredeljeni pogoji. Potnik se prijavi po opti-
malni-ugodnejsi ceni, vendar je seznanjen in nepreklicno soglasa z doplacilom
razlike med optimalno in minimalno udelezbo potnikov. V primeru, da se za
potovanje odlo¢i manjse Stevilo potnikov, vas bomo o spremenjenih pogojih
obvestili teden dni pred odhodom.

Morebitni popusti in ugodnosti se med seboj izkljucujejo ter se ne sestevajo.
V kolikor je predvidenih vec popustov, si lahko potnik ob prijavi zbere tisti
popust, ki mu najbolj ustreza. Izracuni za letalske aranZmaje so izracunani na
min. 25 potnikov, za izvedbo potovanja zasnovanega na posebnem letalskem
prevozu na 140 potnikov in za avtobusne aranZmaje min. 45 potnikov na av-
tobusu, kjer ni drugace navedeno. Avtobusni odhod, ki je oznacen z zvezdico
pa pomeni, da mora biti prijavljenih najmanj 15 potnikov za odhod iz istega
mesta. BookBLU lahko v programu dolodi, da potnik placa storitve, ki bodo
opravljene na potovanju, na kraju samem. V tem primeru BookBLU ne nasto-
pa kot organizator, ne kot posrednik, ampak zgolj kot informator. V tem prime-
ru uveljavlja potnik vse reklamacijske zahtevke izklju¢no do izvajalca storitve
na kraju samem. Cene doplacil so informativne narave in se lahko spremenijo.

Prikaz cen na spletni strani se zaradi obseZnosti podatkov o ponudbah in op-
timizacije delovanja strani pridobivajo s streznikov organizatorjev in drugih
rezervacijskih platform 2-4x tedensko. Veljavnost ponudbe in aktualna cena
je razvidna ob vsakokratnem preverjanju izbranega termina potovanja ne-
posredno pri organizatorju oziroma ponudniku. Pridobljena koncna cena je
odvisna od podanih parametrov Stevila in starosti oseb, tipa sobe, termina,
dolZine bivanja, cene letalskega prevoza, razpoloZljivosti v danem trenutku
ipd. in se lahko razlikuje od objavljene, tako je lahko visja kot niZja kot tudi
zasedena oz. razprodana.

Fotografije, objavljene na spletu in v reklamnih materialih so informativne
narave, zato BookBLU ne jamci za popolnost ali verodostojnost podatkov ter
videz, kadar tako jamstvo ni izrecno navedeno.

V primeru, da so hotelirji ali ponudniki namestitvenih storitev na destinacijah
v skladu z zakonodajo lokalnih obdin, lokalnih organov ali drzavnih institucij
obvezani zaraCunavati turisti¢no pristojbino in ali eko davek v njihovem imenu
in na njihov racun, se le ta obrac¢una potniku na kraju samem.

V. STORITVE, VSTETE V CENI ARANZMAJA

V kolikor program ne navaja drugace, cena aranzmaja vkljucuje prevozne, ho-
telske in gostinske storitve, navedene v programu potovanja, kot tudi organi-
zacijo potovanja, DDV in osnovno nezgodno zavarovanje (velja samo za drzave
EU). Ce program ne doloca drugace, veljajo cene posameznega turisti¢nega
aranZmaja na osebo, za nastanitev v dvoposteljnih sobah, brez zagotovila
razgledov, balkonov ipd. in nudijo samo osnovni bivalni standard.

DODATNE STORITVE

Dodatne storitve so tiste storitve, ki praviloma niso vstete v ceni aranZzmaja
(opcijski dodatni izleti v organizaciji lokalnih agencij, vstopnine, posebna pre-
hrana ipd.) ali so za njih v programu predvidena doplacila (enoposteljna soba,
vizumi, letaliske pristojbine, doplacilo za gorivo ipd.), zato jih potnik plada po-
sebej, razen ¢e ni v programu drugace doloceno. V primeru, da so k posame-
znemu aranZmaju razpisane dodatne storitve (posebne kategorije sob, lega in
pogled sob, enoposteljna soba ipd.), potnik posreduje Zelje po teh storitvah
ob prijavi in jih doplaca k ceni aranZmaja. Objavljene cene dodatnih oz. po-
sebnih storitev veljajo zgolj v primeru narocila in placila teh storitev ob naro-
Cilu in placilu osnovnega aranZzmaja. Med samim potovanjem potnik doplaca
dodatne storitve v kraju, kjer se storitev opravlja, v ustrezni valuti, ¢e je med

potovanjem to storitev Se mogoce narociti, po ceni, veljavni na kraju samem.

VI. OBVEZNOSTI IN ODGOVORNOST ORGANIZATORJA POTOVANJA
LICENCA IN ZAVAROVANIE LIKVIDNOSTI ORGANIZATORJA POTOVANJ

V primeru insolventnosti, vam BookBLU kot organizator, skladno z zakonodajo
in zakonom o varstvu potrosnikov, posreduje osnovne informacije o veljav-
nem Garantnem pismu za zavarovanje likvidnostnih teZav organizatorja poto-
vanj in podjetij, ki omogocajo povezane potovalne aranZmaje:

- Stevilka garantnega pisma: TK49902036279

- Izdajatelj jamstva (garant): Zavarovalnica Triglav, d.d., MikloSi¢eva 19, 1000
Ljubljana

- Predmet zavarovalnega jamstva: jamstvo za povracilo vseh placil, ki so bila
izvedena s strani potrosnika ali v njegovem imenu, ¢e posamezne potovalne
storitve niso bile izvedene zaradi likvidnostnih teZav organizatorja potovanj. V
navedenem primeru potrosnik pozove organizatorja potovanj, da v roku 48 ur
zagotovi izpolnitev pogodbenih obveznosti in za to predloZi ustrezno dokazilo.
V kolikor po poteku navedenega roka obveznosti niso izpolnjene, potrosnik
naslovi center za pomoc¢ uporabnikom, ki v nadaljnjih 72 urah zagotovi povra-
Cilo stroskov, skladno z jamstvom po veljavnem Garantnem pismu za zavaro-
vanje likvidnostnih tezav.

Kontaktni naslov: Zavarovalnica Triglav, d.d. Dunajska cesta 22, Enota za od-
nose s strankami,

Telefonska Stevilka centra za pomoc¢ uporabnikom: 080 2864

Na podlagi odlocbe Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo o pode-
litvi javnega pooblastila Turisticno gostinski zbornici Slovenije je le ta izdala
BookBLU, turisticno podjetje, d.o.o. licenco za opravljanje dejavnosti orga-
niziranja turistinih aranZmajev $t.2472 in licenco za opravljanje dejavnosti
prodaje turisticnih aranzmajev 5t.2473.

ODGOVORNOST ORGANIZATORJA PAKETNIH POTOVANJ

Organizator potovanja odgovarja za izpolnitev pogodbe o paketnem potova-
nju, ne glede na to ali vklju¢ene potovalne storitve izvaja sam ali jih izvaja
drugo podjetje. Naslovi drugih izvajalcev storitev so na voljo v BookBLU ali pri
predstavniku ali vodji potovanja. V primeru drugih organizatorjev potovanj
nastopa BookBLU kot posrednik.

V primeru pogodbe za povezani potovalni aranZma (to je tisti aranZma, ki
vsebuje vsaj dve razli¢ni vrsti potovalnih storitev, kupljenih za namene iste-
ga potovanja ali pocitnic, ki ne Stejejo za turisticni paket) potrosnik ne more
uveljavljati pravic, ki mu pripadajo v primeru sklenitve pogodbe o paketnem
potovanju in niso dolo¢ene v pogodbi. V tem primeru za izvedbo storitve od-
govarja vsak ponudnik posamezno.

OBVEZNOSTI ORGANIZATORJA

Organizator mora skrbeti za dobro izvedbo storitev in izbiro poslovnih par-
tnerjev ter zastopati pravice in interese potnikov skladno z dobrimi navadami
v turizmu. Organizator izkljucuje vsakrsno odgovornost v primeru spremembe
ali ne realizacije storitev nastalih zaradi visje sile (l. Splosna dolocila) ali zamud
prevoznih sredstev.

VIl. POTNIKOV ODSTOP OD POGODBE ALI SPREMEMBA POTOVANJA, TER
OSTALE POTNIKOVE PRAVICE IN OBVEZNOSTI

Potnik ima pravico, da lahko kadarkoli pred za¢etkom turisti¢cnega aranZzmaja
odstopi od pogodbe o potovanju na prijavnem mestu, kjer je rezerviral poto-
vanje in to obvezno v pisni obliki, sicer se odpoved potovanja ne uposteva.

V primeru, ko potnik odstopi od pogodbe o potovanju ima BookBLU pravi-
co do povracila ustrezne in upravi¢ene odstopnine (stroski odpovedi). Visina
odstopnine je odvisna od ¢asa, v katerem je potnik predlozil odpoved in pre-
ostalega ¢asa pred dnevom do zacetka turisti¢nega paketa. Ce potnik odpove
pogodbo o potovanju, si BookBLU pridrZuje pravico, da zadrZi rezervacijske
stroske prijavnine. Osnovo za obracun stroskov predstavlja trenutek organiza-
torjevega prejema potnikovega odstopa od pogodbe, pri tem naj potnik upo-
Steva obicajni delovni ¢as prodajne sluzbe organizatorja potovanja med 9.00
in 13.00, ob petkih pa do 12.00.

Visina odstopnine osnovna lestvica je odvisna od preostalega ¢asa do zacetka
turisticnega aranzmaja in znasa:
o do 30 dni pred dnevom pricetka opravljanja storitve — 50% cene
aranZmaja,
o 29 do 22 dni pred dnevom pricetka opravljanja storitve — 70% cene
aranZzmaja,
o 21 do 15 dni pred dnevom pricetka opravljanja storitve — 0% cene
aranimaja,

o 14 dni do vklju¢no dneva odhoda oziroma pricetka opravljanja sto-
ritve — 100% cene aranZmaja,



o Neudelezba brez odpovedi — 100% cene aranZmaja,

o Navedena visina stroskov zaradi odpovedi potovanja ne velja za
stroSek izbranih letalskih vozovnic ter za storitve kupljene preko
rezervacijskih sistemov s posebnimi pogoji kot so: hoteli, najem
avtomobila, transferji, razne vstopnice, trajektni prevozi, vizumi...
Za vsako tako storitev je strosek odpovedi tudi 100% Ze na dan
nakupa.

Visina odstopnine za paketna potovanja je odvisna od preostalega ¢asa do
zacetka turisticnega aranZzmaja in znasa:

o do 30 dni pred dnevom pricetka opravljanja storitve — 50% cene
aranzmaja,

o 29 do 22 dni pred dnevom pricetka opravljanja storitve — 70% cene
aranZmaja,

o 21 do 15 dni pred dnevom pricetka opravljanja storitve — 80% cene
aranZzmaja,

o 14 dni do vklju¢no dneva odhoda oziroma pricetka opravljanja sto-
ritve — 100% cene aranZmaja,

o Neudelezba brez odpovedi — 100% cene aranzmaja.

Visina odstopnine ko BookBLU ni organizator turisticnega aranZmaja je odvi-
sna od preostalega Casa do zaCetka turisticnega aranZmaja in znasa:

o do 60 dni —30% cene aranZmaja,

o 59do 35 dni pred dnevom pricetka opravljanja storitve — 50% cene
aranZmaja,

o 34 dni do vklju¢no dneva odhoda oziroma pricetka opravljanja sto-
ritve — 100% cene aranZmaja.

o Navedena visina stroskov zaradi odpovedi potovanja ne velja za
strosek izbranih letalskih vozovnic ter za storitve kupljene prek
rezervacijskih sistemov s posebnimi pogoji kot so: hoteli, najem
avtomobila, transferji, razne vstopnice, trajektni prevozi, vizumi...
Za vsako tako storitev je stroSek odpovedi tudi 100% Ze na dan
nakupa.

Visina odstopnine za individualne rezervacije FIT (free independent traveller)
je odvisna od preostalega Casa do zacetka turisticnega aranZmaja in znasa:

o do 60 dni pred dnevom pric¢etka opravljanja storitve — 30% cene
aranZmaja,

o 59 do 45 dni pred dnevom pricetka opravljanja storitve — 40% cene
aranzmaja,

o 44 do 26 dnipred dnevom pricetka opravljanja storitve — 60% cene
aranzmaja,

o 25 do 16 dni pred dnevom pric¢etka opravljanja storitve — 80% cene
aranZzmaja,

o 15 dni do vklju¢no dneva odhoda oziroma pricetka opravljanja sto-
ritve — 100% cene aranZmaja.

o Navedena viSina stroskov zaradi odpovedi potovanja ne velja za
strosek izbranih letalskih vozovnic ter za storitve kupljene preko
rezervacijskih sistemov s posebnimi pogoji kot so: hoteli, najem
avtomobila, transferji, razne vstopnice, trajektni prevozi, vizumi...
Za vsako tako storitev je strosek odpovedi tudi 100% Ze na dan
nakupa.

Posebni pogoji so praviloma navedeni ob prijavi ali ob potrditvi ponudbe (na
pogodbi), zato se v primeru potnikove odpovedi FIT aranZmaja te storitve
obravnavajo loceno od klasi¢ne lestvice odpovednih stroskov. Taki posebni
pogoji so velikokrat doloceni, ko se rezervira storitev po nizji ali znizani ceni
z rezervacijskih sistemov za zgoraj navedene storitve in ne dopuscajo spre-
memb ali odpovedi. Posebni pogoji za individualna potovanja in pocitnice
najdete pod rubriko: POSEBNI POGOJI ZA INDIVIDUALNE POCITNICE IN POTO-
VANJA FIT (free independent traveller).

KONCNA DOLOCILA ODPOVEDNIH STROSKOV

V vseh primerih, ko je predmet pogodbe ali del paketne ponudbe tudi nakup
letalskih vozovnic, ima BookBLU poleg 100% stroskov odpovedi (v kolikor ni
drugace doloceno v pogojih posameznega letalskega prevoznika) in admini-
strativnih stroskov tudi pravico do zadrzanja rezervacijske pristojbine (TSC).

Med potovanjem lahko potnik prekine potovanje na svojo Zeljo in s pisno iz-
javo o prekinitvi. Ce potnik med potovanjem potovanje prekine, ob vrnitvi
nima pravice do povracila stroskov ali kupnine ne delno, ne v celoti. V kolikor
potnik med potovanjem po svoji Zelji spremeni program oziroma ne potuje po
programu, ki je sestavni del pogodbe z BookBLU, se Steje, da je potnik odstopil
od pogodbe med potovanjem. V tem primeru je potnik odgovoren za stroske
in Skodo, ki jo je s tem povzrodil. V primeru spremembe programa na lastno

zeljo, ali zaradi visje sile, ne da bi za to obstajali razlogi na strani BookBLU za-
radi nepravilno opravljene storitve, potnik nima pravice zahtevati kakrsne koli
odskodnine ali znizanja cene.

Potnik lahko po sklenitvi pogodbe spremeni ime ali Stevilo potnikov, nastani-
tev, datum potovanja, pod pogojem, da je taka sprememba mozna brez odpo-
vedi aranZmaja. V primeru, da je sprememba brez odpovedi mozna, zaracuna
BookBLU potniku administrativne stroske v visini 23 €. Ce sprememba brez
odpovedi ni mozna, je visina stroskov spremembe aranimaja znotraj 30 dni
pred dnevom priCetka opravljanja storitve lahko enaka stroskom odpovedi
kot navedeno v tej tocki. V primerih, ko so stroski visji, zlasti kadar aranZma
obsega tudi prevoz z letalom in nastanejo tudi stroski zaradi odpovedi in spre-
membe s strani izvajalcev BookBLU zahteva povrnitev dejanskih stroskov, ki
pa so lahko tudi visji od zgoraj navedenih.

POTNIKOVA, NAROCNIKOVA OBVEZNOST

Ob prijavi se narocnik zaveZe placati po zavezujoci ponudbi naroceno storitev
in se hkrati zavezuje prevzeti vse ostale obveznosti, ki bodo izvirale iz skle-
njene pogodbe - tako zase, kakor tudi za vse ostale osebe, ki so navedene
v prijavi. Narocnik je dolZan obvestiti vse potnike o njihovih obveznostih iz
sklenjene pogodbe, Se zlasti glede potrebnih osebnih dokumentov za poto-
vanje, zahtev cepljenja in ostalih pomembnih informacij, ki mu jih posreduje
potovalna agencija oz. organizator potovanja.

Narocnik je dolzan morebitne spremembe svojega e-posStnega naslova ali te-
lefonske Stevilke nemudoma sporociti potovalni agenciji. Naro¢nik je dolzan
redno spremljati svoj e-postni nabiralnik ter se obvezuje spremljati tudi mape
z nezazeleno oz. vsiljeno posto (“junk” oz. “spam”). Naroc¢nik se je dolzan od-
zvati tudi na telefonski klic potovalne agencije oz. v razumnem roku vrniti klic,
e se na klic potovalne agencije v danem trenutku ni odzval.

Narocnik in vsi potniki so dolzni poskrbeti, da vsi potniki osebno ter njihovi
dokumenti in prtljaga ustrezajo pogojem, predvidenim z obmejnimi, carinski-
mi, zdravstvenimi in drugimi predpisi svoje drzave, kakor tudi tiste, v katere
potujejo (splosno pravilo je, da mora biti potni list vseh potnikov veljaven vsaj
6 mesecev po vrnitvi domov, znotraj EU pa lahko potuje z veljavno osebno
izkaznico); nadalje mora spostovati hi$ni red v gostinskih in hotelskih objektih
ter dobronamerno sodelovati s predstavnikom organizatorja in izvajalci stori-
tev. V kolikor potnik ne bi uposteval svojih obveznosti, potnik odgovarja orga-
nizatorju za povzroc¢eno skodo, organizator pa odklanja vsakrsno odgovornost
za skodo, ki bi jo potnik lahko utrpel v takem primeru.

Na potovanju se je potnik dolZzan obnasati na nacin, ki ne ogroza Zivljenja ali
zdravja svojih sopotnikov in ne ogroza samega poteka potovanja. V primeru,
da se potnik vede v nasprotju s tem doloc¢ilom ga ima predstavnik organizator-
ja pravico izlociti iz nadaljnjega potovanja brez povracila kakrsnihkoli stroskov,
razen pladil, ki se placujejo na kraju samem.

V primeru, da potnik med potovanjem izgubi dokumente ali so mu le-ti ukra-
deni, so pa nujno potrebni za nadaljevanje potovanja ali za vrnitev v domovi-
no, si je potnik na lastne stroske dolzan priskrbeti nove. Pri urejanju formal-
nosti v zvezi s tem se potnik lahko za nasvete in pomoc obrne na predstavnika
organizatorja oz. na potovalno agencijo. V primeru, da mora potnik zaradi iz-
gube ali kraje dokumentov prekiniti potovanje, ni upravicen do kakrsnegakoli
povracila vplacanega potovanja ali povrnitve stroskov.

Narocnik oz. potniki so dolzni preveriti potovalne dokumente, $e posebej
letalske vozovnice, Ce ustrezajo Cistopisu potrditve rezervacije oz. svojim
pricakovanjem ter v primeru odstopanj nemudoma kontaktirati potovalno
agencijo. Potnik se obvezuje doplacati razliko, ki bi nastala zaradi morebitne
racunske napake prodajalca, prav tako se prodajalec obvezuje vrniti potniku
morebiti prevec zara¢unani znesek, ki izvira iz raCunske napake. Ta obveza ve-
lia eno leto po koncu potovanja.

VIIl. ODPOVED ZA PRIMER ODSTOPA OD ARANZMAJA IN ZDRAVSTVENO
ZAVAROVANIJE

V kolikor potnik ob prijavi predvideva, da se morda zaradi dolocenih okolis¢in
(ki utegnejo nastopiti pri njem ali v njegovi oZji druzini) potovanja ne bo ude-
lezil, lahko vplaca odstopnino. Sporazum o odstopnini se lahko sklene najka-
sneje na dan potrditve rezervacije in velja le v primeru uradnih pozivov, nepri-
Cakovanega poslabsanja zdravstvenega stanja ali smrti v oZji druzini (zakonec,
starsi, otroci). Potnik lahko uveljavlja povracilo vpladanega zneska iz naslova
vplac¢ane odstopnine le ob predloZitvi ustreznega pisnega dokazila.

Odpovedni riziko po lestvici povezava ERV odvisno od izbranega paketa zava-
rovanja in zajema zavarovanje stroska odpovedi turisticnega aranZmaja in ad-
ministrativne stroske. S programom se lahko posebej doloci drugacna visina
odpovednega rizika oziroma, da placilo odpovednega rizika ni mogoce.

V kolikor sklenete Zavarovanje odpovedi potovanja za vec oseb, ki potujejo
skupaj, potem izberite ceno potovanja, ki ustreza vsoti cen potovanja za vse
posameznike.



Zavarovalna vsota za zavarovalno kritje odpovedi potovanja (tocka 1 v tabe-
li zavarovalnega kritja) znasa maksimalno 5.000 € na osebo in maksimalno
15.000 € - po skodnem primeru.

Vedje zavarovalne vsote so veljavne samo s pisnim dovoljenjem zavarovalnice
Europdische. Vsakokratna zavarovalna vsota velja skupno za vse zavarovane
osebe skupaj.

Za zavarovanje veljajo pogoji iz klavzule o zavarovanju rizika odpovedi z izbra-
no zavarovalnico, s katerimi se potnik ob sklenitvi zavarovanja izrecno strinja
in so objavljena na spletni strani www.bookblu.com.

BookBLU ima v primeru potnikove odpovedi potovanja pravico do zadrZanja
rezervacijskih stroskov v visini 23 € na prijavnico in zneska odpovednega ri-
zika. V primeru, ko je predmet pogodbe nakup letalske vozovnice, BookBLU
poleg rezervacijskih stroskov zadrZi tudi rezervacijsko pristojbino (TSC). Potnik
ima iz naslova vpla¢anega odpovednega rizika torej pravico do povracila vpla-
Canega zneska za pogodbeno dogovorjene turisticne storitve, zmanjsane za
rezervacijske stroske, vplacila odpovednega rizika in TSC. BookBLU v takem
primeru ne nosi odgovornosti za druge morebitne stroske, ki jih je imel potnik
zaradi nacrtovanega potovanja ali drugih turisti¢nih storitev po pogodbi o po-
tovanju (npr. stroski cepljenja, vizum, potni stroski ipd.).

Potnik ima pravico do uveljavljanja vracila placila turisticnega aranZmaja na
podlagi placanega odpovednega rizika v primeru, da pogodbo o potovanju
zaradi zgoraj navedenih razlogov pisno odpove najkasneje do dve uri pred
zacetkom potovanja. Kot zacetek potovanja, ki se zacne z organiziranim av-
tobusnim, letalskim ali ladijskim prevozom, se Steje ura avtobusnega, letal-
skega ali ladijskega odhoda. V primeru, ko v turisti¢ni aranZma ni vkljuéen
organiziran prevoz, pa se kot zacetek potovanja Steje ura, ko bi potnik lah-
ko dejansko prevzel kljuce nastanitvenega objekta (obi¢ajno ob 14.00 uri).
Kadar je razlog za odpoved potovanja tako poslabsanje zdravstvenega sta-
nja potnika ali njegovega svojca (sorodstveno razmerje mora biti razvidno iz
ustreznega dokumenta), ki potniku onemogoca potovanje, mora predloZiti
potrdilo osebnega zdravnika.

V kolikor potnik potovanja ne pricne na dan, ki je dolocen kot pric¢etek poto-
vanja in potovanja pred samim pri¢etkom ne odpove, nima pravice do uve-
ljavljanja vracila vplacila na podlagi pla¢anega odpovednega rizika. Smatra se
tudi, da potnik ni pricel potovanja oziroma da je odstopil od pogodbe, kadar
potnika ne sprejme na prevoz prevoznik (letalski, ladijski, avtobusni in podob-
no) iz kakrsnihkoli razlogov, ki so lahko varnostne ali regulativne narave, ne
glede ali se je to zgodilo med potovanjem ali na pri¢etku potovanja. Potnik je
v takem primeru odgovoren za vso povzroceno $kodo in ne more uveljavljati
nobenih vradil na podlagi placanega odpovednega rizika.

V drugih primerih dokumentirane visje sile, ki ne spadajo med dogodke, ka-
tere krije odpovedni rizik in zaradi katerih potnik odpove potovanje oziroma
odstopi od pogodbe, ima BookBLU pravico do povradila vseh svojih Ze nastalih
stroskov, kakor tudi tistih, ki nastanejo s samo odpovedjo potovanja. Visja sila
mora biti dokumentirana z veljavnimi uradnimi dokumenti in taka, da je pred
sklenitvijo pogodbe ni bilo mogoce predvideti ali se ji izogniti. Zahtevka za
uveljavitev odstopnine ni mogoce uveljavljati po datumu zacetka potovanja
ali pocitnic, kakor tudi ne za ¢as neizkoris¢enega dela potovanja ali pocitnic.
V primeru, da potnik sklene zavarovanje odpovedi turisticnega potovanja pri
kateri izmed zavarovalnic, se potnikove pravice iz naslova odpovednega rizi-
ka uveljavljajo pri tej zavarovalnici, pri ¢emer se uporabljajo splosni pogoji
zavarovalnice. Organizator in potovalna agencija nimata vpliva na resevanje
zahtevkov.

Preden potnik poda vlogo na zavarovalnico, za povracilo stroskov iz naslova
odpovedi potovanja, mora agenciji poravnati celotno vrednost aranZmaja,
ali vsaj do odstotka, po lestvici odpovedi na dan odpovedi. Brez dokoncnega
placila agencija ne more predati zahtevka za obravnavo skodnega primera na
zavarovalnico.

V kolikor se potnik na dan odhoda ne zglasi na odhodnem mestu ali v nastanit-
venem objektu in rezervacije pisno ne odpove, skladno s pogodbo nima pravi-
ce do uveljavljanja vradila odpovednega rizika. Zahtevka ni mogoce uveljavljati
po zacetku potovanja ali pocitnic in v ¢asu trajanja potovanja ali pocitnic.
ZDRAVSTVENO ZAVAROVANIJE Z ASISTENCO V TUJINI

Skleniti je mozno zdravstveno zavarovanje z asistenco v tujini Europdische,
po njihovih pogojih in veljavnih cenikih. Zavarovanje z asistenco v tujini nudi
vec kor Evropska kartica.

Evropska Kartica zdravstvenega zavarovanja oz. konvencijsko potrdilo, krije le
stroske nujnih zdravstvenih storitev do visine, ki jih v tisti drZavi krije obvezno
zdravstveno zavarovanje. Podrobne informacije na www.zzzs.si. Zdravstve-
no zavarovanje krije nujne stroske, ki v tujini nastanejo kot posledica novo
nastale bolezni ali poskodbe. Izbirate lahko med posameznim, druzinskim ali
skupinskim zavarovanjem, ki se sklenejo za dolocen ¢as (do 1 leta), za dolo-

¢en znesek kritja (osnovno, dvojno, trojno, milijon...) in za doloceno podrocje
potovanja (Evropa, Svet). Namen potovanja je lahko izlet za en dan, pocitnice,
dalj$a potovanja, sluzbena pot ali Studij.

Posamezno zavarovanje je namenjeno posameznikom, ki se odpravljajo v tu-
jino.

DruZinsko zavarovanje je namenjeno druZinskim ¢lanom, ki bivajo na istem
naslovu in skupaj potujejo v tujino. DruZina so starsi in njihovi otroci do 21. oz.
26. leta starosti, mozne pa so tudi Stevilne druge kombinacije (zakonca, izven
zakonska partnerja, mati in sin, brat in sestra mlajsa od 26 let, stari starsi in
vnuki, istospolna partnerja). Premija je enaka, ne glede na Stevilo druZinskih
¢lanov. Skupinsko zavarovanje se lahko sklene, ko v tujino potuje vsaj 9 oseb.
Pomembno je, da skupina potuje skupaj in na isto destinacijo. Pri ve¢jem Ste-
vilu oseb so mozni dodatni popusti. StarejSe osebe nad 70., 75. in 85.let imajo
starostno doplacilo na izbrano premijo od 50-100%.

S sklenjenim zavarovanjem za tujino si zagotovite :
o 24-urno asistenco v slovenskem jeziku,
o informacije o najblizji zdravstveni ustanovi,

o storitve nujne medicinske pomoci tudi v zdravstvenih ustanovah,
ki niso v javni zdravstveni mreZi obiskane drzave,

o nujne zdravstvene prevoze do bolnisnice ali klinike ter nujno
zdravljenje,

o nujne zobozdravstvene storitve,
o zdravljenje akutnega poslabsanja kroni¢nih bolezni,
o iskanje in reSevanje ponesrecenih oseb,

o prevoz v domovino in Stevilne druge oblike pomoci.

IX. ORGANIZATORJEVA ODPOVED ALI SPREMEMBA POTOVANJA

BookBLU si v skladu z veljavno zakonodajo pridrzuje pravico do odpovedi po-
tovanja ali spremembe programa potovanja. Prav tako si BookBLU pridrZu-
je pravico odpovedati potovanje, ¢e se zanj ne prijavi potrebno, v programu
navedeno Stevilo potnikov, glede na veljavna zakonska dolocila. V kolikor v
programu ni drugace navedeno, je najmanjse Stevilo potnikov v dolo¢enem
prevoznem sredstvu naslednje:

o za potovanje z avtobusom — najmanj 45 potnikov v avtobusu, ra-
zen kjer je navedeno drugace,

[¢) za potovanje na rednih letalskih linijah v Evropi — najmanj 25 potni-
kov v posamezni skupini, razen kjer je navedeno drugace,

[¢) za potovanje na medcelinskih letalskih linijah — najmanj 15 potni-
kov v posamezni skupini, razen kjer je navedeno drugace,

[¢) za potovanje s posebnimi letali, vlaki ali ladjami — najmanj 80%
zasedenosti le-teh.

BookBLU si pridrzuje pravico do popolnega ali delnega odstopa od pogodbe,
e pred ali med izvajanjem programa nastopijo izredne okolis¢ine, ki jih ni bilo
mogoce pri¢akovati, odstraniti ali se jim izogniti. Za BookBLU bi te okolis¢ine
pomenile utemeljen razlog, da pogodbe ne bi sklenil, v kolikor bi obstajale ob
sklenitvi pogodbe.

BookBLU lahko odpove pogodbo oziroma odstopi od pogodbe in zahteva po-
vrnitev skode od potnika, ki neposredno krsi dolocbe pogodbe, ki jo je sklenil
z BookBLU, predvsem ce se ugotovi, da je potnik namerno sporocil napacne
podatke o Stevilu potnikov ali njihovi starosti, oziroma je med potovanjem
prislo do sprememb, potnik pa o tem ni obvestil BookBLU.

BookBLU si pridrzuje pravico do spremembe dneva in ¢asa odhoda oziroma
do odpovedi potovanja, zaradi spremembe letalskega voznega reda ali nasto-
pa visje sile ter pravico do spremembe smeri potovanja, ¢e se spremenijo po-
goji za potovanje (nov vozni red, negotov polozaj v drzavi, kjer je organiziran
program, naravne nesrece ali drugi nepredvideni vzroki, na katere BookBLU
ne more vplivati), brez posebne odskodnine in po veljavnih predpisih v potni-
Skem prometu. Pri turisticnih aranZmajih in storitvah, kjer je bistvo pogoj za
izvedbo ustrezno vreme, se odstop organizatorja od pogodbe zaradi neustrez-
nih vremenskih pogojev steje kot odstop od pogodbe zaradi izrednih okoliscin,
oz. vidje sile. BookBLU ne more prevzeti odgovornosti za spremembe progra-
ma zaradi nastopa kakrsnekoli visje sile pred in/ali med potekom programa. V
teh primerih lahko potnikom zagotovi storitve v spremenjeni obliki, glede na
obstojece moznosti.

V primeru, da BookBLU odpove potovanje, ima potnik pravico do celotnega
povracila vplacane cene aranZmaja. V primeru odpovedi potovanja s stra-
ni BookBLU, potnik nima pravice do povracila stroskov vizuma, potrebnega
za vstop v drzavo, kamor naj bi se potovalo, ali stroskov cepljenj, ki so bili s
programom zahtevani. O kakr$nikoli naknadni spremembi programa BookB-
LU potnika nemudoma obvesti. V kolikor BookBLU oziroma drug organizator



potovanj odstopi od pogodbe med njenim izpolnjevanjem, ima pravico do
pravi¢nega placila za dogovorjene storitve. Prav tako potnik nima pravice do
povracila administrativnih stroskov in zavarovanja sklenjenega pri zavaroval-
nici. BookBLU ni odgovoren za zamude letal, ladij ali vlakov, kakor tudi ne za
spremembe programa, ki bi nastale kot posledica taksnih zamud. V prime-
ru, da stanje na kraju samem ne dopusca nastanitve potnikov v naro¢enem
objektu, lahko BookBLU namesti potnika v istem kraju v drugem objektu ena-
ke kategorije.

Organizator potovanja lahko odstopi od pogodbe o paketnem potovanju in
potrosniku vrne vsa placila, ne da bi moral potrosniku povrniti skodo, ce:
- organizator potovanja zaradi neizogibnih in izrednih okolis¢in ne more iz-
polniti pogodbe o paketnem potovanju in o odstopu od pogodbe obvesti
potrosnika pred zacetkom turisticnega paketa brez nepotrebnega odlasanja,
- se ni zbralo najmanjse stevilo oseb, navedenih v pogodbi o paketnem poto-
vanju oz. programu potovanja, in organizator potovanja obvesti potrosnika o
odstopu od pogodbe v pogodbeno dogovorjenem roku, vendar najpozneje:

o 20 dni pred zacetkom turisticnega paketa pri potovanjih, daljsSih
od Sest dni,

o  sedem dni pred zacetkom turisticnega paketa pri potovanjih, ki
trajajo od dva do Sest dni,

o 48 ur pred zacetkom turisticnega paketa pri potovanjih, krajsih od
dveh dni.

X. REKLAMACIJE OZIROMA PRITOZBE

Potnik mora nepravilnosti oziroma pomanjkljivosti grajati na kraju samem,
vodji potovanja oziroma predstavniku organizatorja potovanja, ki organizira
potnikov turisti¢ni aranZma, neposrednemu izvajalcu storitev oziroma poo-
blas¢eni lokalni agenciji. V primeru, da bi bila po vsebini sode¢ reklamacija
lahko resena na kraju samem (na primer pomanjkljiva Cistoca sobe, oprema,
lega sobe ipd.), potnik pa ni grajal napake na kraju samem in o nepravilnosti
ni obvestil zgoraj navedenih oseb, se Steje, da se je potnik strinjal s tako op-
ravljeno storitvijo in je s tem izgubil pravico do vlaganja kasnejsih reklamacij z
zahtevo po znizanju cene storitve oziroma placilu Skode.

Pritozbeni postopek: Potnik takoj na kraju samem reklamira neustrezno sto-
ritev pri predstavniku organizatorja, v njegovi odsotnosti pa ponudniku stori-
tve. Potnik mora pri odpravljanju vzroka pritozbe sodelovati s predstavnikom z
dobrim namenom. V kolikor potnik ne sprejme ponujene resitve reklamacije,
ki ustreza vplac¢anim storitvam po programu, BookBLU ne bo uposteval ka-
snejsih zahtev za povrnitev skode ali zniZzanje cene potovanja, prav tako pa
ne bo uposteval reklamacij, ki so bile podane po zakljuceni storitvi, saj potnik
tako izvajalcu in organizatorju ni dal moznosti odprave pomanjkljivosti na licu
mesta. V primeru, da vzroka pritozbe ni mozno odpraviti, potnik s predstavni-
kom sestavi pisno porodilo, ki vsebuje pripombe potnikov/gostov, postopek in
casovno opredelitev reSevanja reklamacije in vzrok za nezmoznost razresitve.

Po vrnitvi s potovanja mora potnik v zakonskem roku, to je najkasneje v dveh
letih od zakljucka potovanja, poslati pisno pritoZzbo na elektronski naslov ka-
kovost@bookblu.si ter priloZiti dokaze, ki bodo dokazovali utemeljenost pri-
tozbe (obvezno pisno potrdilo s podpisom predstavnika ali ponudnika stori-
tve, morebitne racune zaradi dodatnih stroskov ipd.). Reklamacija mora biti
podpisana, vloZi pa jo lahko vsak potnik sam v svojem imenu ali pa za to pisno
pooblasti tretjo osebo. Pooblastilo mora biti priloZzeno reklamaciji, sicer Bo-
okBLU take reklamacije ne bo obravnaval. Reklamacija mora biti utemeljena.
Potnik naj zato reklamaciji priloZi ustrezne dokaze in/ali ustrezno potrdilo ho-
telirja, prevoznika oz. druge ustrezne osebe o dejanskem stanju, na podlagi
katerega potnik svoj zahtevek uveljavlja.

Organizator je dolzan prvic pisno odgovoriti potniku v 8 dneh po prejemu pri-
tozbe, dokonc¢no pa v primernem roku, potrebnem za pridobitev informacij
o vzroku pritoZbe pri ponudniku storitve; oziroma, v asu, ki je potreben, da
pridobi informacije od tretjih oseb v skladu z 892. ¢lenom Obligacijskega zako-
nika. Dokler organizator ne izda odgovora na reklamacijski zahtevek potnika,
se potnik odreka posredovanju pritozbe tretjim osebam in pristojnim institu-
cijam ali dajanju informacij medijem in drugim javnostim.

Organizator bo reseval samo pritozbe, kjer vzroka ni bilo mozno odpraviti na
kraju samem. Maksimalna visina denarne odskodnine za povzroceno skodo
zaradi neskladnosti s pogodbo je omejena na znesek cene aranZmaja, razen za
povrnitev Skode za telesne poskodbe in za Skodo, povzro¢eno namenoma ali iz
malomarnosti. S tem se izkljucuje pravica kupca do nadomestila idealne Skode.
V kolikor mednarodne konvencije, ki zavezujejo drzavo, v kateriima sedez orga-
nizator potovanja, omejujejo obseg povrnitve Skode ali pogoje, pod katerimipo-
nudnik posameznih potovalnih storitev, ki so del turisticnega paketa, odgovar-
jaza povrnitev skode, se je organizator upravicen sklicevati tudi na te omejitve.
V kolikor po krivdi BookBLU ni prislo do izvedbe programa ali nekaterih stori-
tev, ima potnik pravico do zniZanja cene v viSini realne vrednosti neizvedenih

storitev. To dolocilo ne velja v primeru, da ima BookBLU pravico do odpovedi
aranZmaja ali spremembe programa, skladno z dolodili teh Splosnih pogojev
in zakona. Omejitev odgovornosti velja za vsa potovanja za katere je sklenjena
pogodba o potovanju. Potnik ni upravi¢en do nadomestila izgubljenega dobic-
ka ter povracila nematerialne skode in stroskov, ki iz nje izvirajo.

Agencija ne priznava nobenega izvajalca IRPS kot pristojnega za reSevanje mo-
rebitnega spora glede potnikovih zahtevkov v zvezi s potovanjem.

V primeru reklamacije za potovanje, pri katerem BookBLU ni organizator po-
tovanja, bo BookBLU pritozbo posredoval odgovornemu organizatorju poto-
vanja in o resitvi reklamacije potnika pisno obvestil. Tuji organizatorji imajo
krajsi Cas za oddajo pritozb, in sicer 30 dni, zato mora potnik poslati reklama-
cijo v najkrajSem moznem casu.

Roki in postopek reSevanja reklamacije so v tem primeru doloceni v Splosnih
pogojih odgovornega organizatorja. V skladu z 894. ¢lenom Obligacijskega za-
konika se najvecja odskodnina z naslova nepopolne storitve omeji na vplacan
znesek. V primeru, da BookBLU nastopa zgolj v vlogi informatorja (fakultativni
izleti, najem Sportne opreme ipd., oziroma storitve ki so opravljene na kraju
samem — v tem primeru BookBLU ne nastopa kot organizator, ne kot posred-
nik), mora potnik vse reklamacijske zahtevke uveljavljati na kraju samem pri
dejanskem organizatorju dodatnega izleta, ogleda ipd. Brez pisne reklamacije
BookBLU ne obravnava zahtevkov za zniZzanje cen ter odskodninskih in drugih
zahtevkov.

XI. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

V BookBLU se zavedamo odgovornosti ravnanja z osebnimi podatki in spostu-
jemo vaso zasebnost. Osebne podatke obdelujemo v skladu s Splosno uredbo
Evropskega parlamenta in Sveta (EU) 2016/679 (GDPR) ter v skladu z Zakonom
o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1).

Politika zasebnosti ureja zbiranje, hrambo in obdelavo osebnih podatkov, ki jih
upravljavec zbira od uporabnikov spletne strani www.bookblu.com

UPRAVLJAVEC ZBIRKE OSEBNIH PODATKOV

Upravljavec osebnih podatkov je BookBLU, Verovskova 55a, 1000 Ljubljana.
Pooblascena oseba v zvezi z varovanjem osebnih podatkov vam je dosegljiva
na kakovost@bookblu.si

KATERGORIE OSEBNIH PODATKOV

Pridobljeni podatki uporabnikov spletne strani www.bookblu.com in e-novic,
ki jih upravljavec zbirke osebnih podatkov hrani so: ime in priimek, domaci na-
slov, elektronski naslov, telefonska Stevilka, podatki o starosti in spolu, podatki
o placilu. Katera sporocila je uporabnik odprl in katere povezave je v sporocilih
kliknil, katere strani je obiskal na portalu, pretekla povprasevanja, nakupi, ra-
¢uni, podporni zahtevki, IP naslovi uporabnika in ID-ji piSkotkov, katere strani
je obiskal na portalu.

NAMENI OBDELAVE OSEBNIH PODATKOV

Upravljavec BookBLU bo podatke, uporabnikov spletne strani www.bookblu.
com, uporabljal za naslednje namene: za izvajanje pogodbe, za komuniciranje
z narocniskim oz. (pred)pogodbenim razmerjem, za preverjanje oziroma av-
torizacijo placil s kreditnimi in drugimi placilnimi karticami, za izvedbo nagra-
dnih iger, statisti¢ne in trzne analize, sledenje klikom in odpiranjem e-mailov
ter klikom na spletni strani za segmentacijo in prilagajanje vsebine e-mailov,
obvescanje in posiljanje e-novic, ¢lankov, obvestil o dogodkih po e-posti, ne-
posredno trzenje in posiljanje ponudb po SMS/MMS, e-mailu in obvestilnih
sporocilih, na spletni strani in mobilnih aplikacijah ter opravljanje telefonskih
klicev, segmentaciji, profiliranje in avtomatizirano obdelavo z namenom obli-
kovanja prilagojenih sporocil in ponudb, ki bodo bolj relevantna uporabniku,
prikazovanje prilagojenih oglasov na oglasevalskih platformah (Google, Face-
book, Instagram, TikTok). Ob poslanih elektronskih sporodilih si upravljavec
zabeleZi odpiranja prejetih sporocil posameznikov in klike na povezave v pre-
jetih sporocilih. Prav tako beleZi oglede in akcije na spletni strani upravljavca.
Za boljse in bolj usmerjeno posredovanje ponudb ter prilagajanje sporocil oz.
komunikacije zabelezene podatke avtomatsko obdeluje, analizira, profilira ter
ocenjuje aktivnost in merjenje zanimanja uporabnikov.

CAS HRAMBE

Osebne podatke posameznika hranimo le toliko ¢asa, kot je potrebno za izpol-
nitev namena zaradi katerega se obdelujejo ali do preklica privolitve za hra-

njenje in obdelavo podatkov posameznika. Po preklicu soglasja posameznika
njegove osebne podatke nemudoma ucinkovito in trajno izbrisemo.

Pri dolocitvi roka hrambe moramo upostevati tudi zakonske roke. V primeru,
da podrocen zakon predvideva drugacen rok hrambe osebnega podatka se
upostevajo dolocila tistega zakona.

VAROVANIJE OSEBNIH PODATKOV

Upravljavec bo pridobljene podatke varoval v skladu z veljavno zakonodajo o



varstvu osebnih podatkov ter v skladu s svojimi notranjimi akti, sprejetimi na
podlagi zakona. Zagotovil bo ustrezno organizacijsko in tehni¢no varovanje.
Upravljavec pridobljenih podatkov v nobenem primeru ne bo posredoval ali
razkril tretjim osebam. Podjetje BookBLU izvaja ustrezne tehnic¢ne in organi-
zacijske ukrepe za varstvo osebnih podatkov.

PRAVICE UPORABNIKOV

V skladu z dolocili Splosne uredbe EU o varstvu osebnih podatkov (GDPR) ima-
te naslednje pravice:

a. Pravica do dostopa do podatkov

V okviru pravice do dostopa imate pravico od nas dobiti potrditev ali obdelu-
jemo vase osebne podatke, zahtevati dostop do podatkoy, ki jih o vas obde-
lujemo in dobiti informacije o tem za katere namene se podatki obdelujejo,
katere vrste osebnih podatkov, kdo so morebitni uporabniki, koliko ¢asa jih
hranimo, v primeru, da smo podatke dobili od druge osebe, tudi podatek o
viru podatkov, ter podatek o avtomatiziranemu sprejemanju odlocitev.

b. Pravica do popravka

V primeru, da so podatki, ki jih o vas obdelujemo, nepravilni ali nepopolni,
imate pravico zahtevati popravek oziroma dopolnitev podatkov.

c. Pravica do izbrisa

V dolocenih primerih imate pravico zahtevati, da izbriSemo vase podatke. To
lahko zahtevate v naslednjih primerih:

o Kadar podatki niso ve¢ potrebni za namene, za katere so bili zbrani.

[¢) Kadar preklicete privolitev v obdelavo podatkov in za obdelavo po-
datkov ne obstaja nobena druga pravna podlaga.

[¢) Kadar ste uveljavili pravico do ugovora obdelavi osebnih podatkov,
ki jih obdelujemo na podlagi zakonitega interesa.

o V primeru nezakonite obdelave osebnih podatkov.
d. Pravica do omejitve obdelave

V zvezi z obdelavo vasih osebnih podatkov imate tudi pravico, da zahtevate
omejitev obdelave osebnih podatkov, v okviru katere za¢asno prenehamo z
obdelavo vasih osebnih podatkov ¢e:

[¢) Oporekate to¢nosti podatkov.
o Namesto izbrisa podatkov zahtevate omejitev uporabe podatkov.

[¢) Podatkov za namene obdelave vec ne potrebujemo, jih pa potre-
bujete vi za uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov.

[¢) Ste vloZzili ugovor v zvezi z obdelavo podatkov.
e. Pravica do prenosljivosti podatkov

Kadar vase osebne podatke obdelujemo na podlagi soglasja ali pogodbe z av-
tomatiziranimi sredstvi imate pravico, da prejmete svoje osebne podatke v
strukturirani, splosno uporabljani in strojno berljivi obliki ter jih posredujete
drugemu upravljavcu.

Upravljavec bo vaso Zeljo po preklicu uposteval in najkasneje v 15 dneh do-
sledno uredil preklic soglasja z nameni obdelave osebnih podatkov. Vsak
posameznik lahko v primeru, da meni, da so mu s strani upravljavca kakor-
koli krSene pravice o varstvu njegovih osebnih podatkov, kadarkoli poda pi-
sni ugovor upravljavcu na e-naslov kakovost@bookblu.si ali poda pritozbo
pri nadzornem organu (Informacijskem pooblas¢encu v Republiki Sloveniji).
Vsak uporabnik ima mozZnost, da se enostavno z enimi klikom v nogi prejetega
e-mail sporocila odjavi od prejemanja sporocil ali pa poslje e-mail z odjavo na
kakovost@bookblu.si ali z odgovorom na konkretno prejeto e-mail sporocilo.
POGODBENI OBDELOVALCI IN OBMOCJE HRAMBE

Upravljavec lahko, ¢e je to skladno z namenom zbrane osebne podatke pos-
reduje tudi tretjim osebam, ki lahko podatke obdelujejo izkljuéno v okviru
upravljavéevih navodil in pooblastil in, ki so s pisno pogodbo, sklenjeno z
upravljavcem, zavezani k zagotavljanju ustrezne ravni varstva osebnih podat-
kov, in sicer:

o fizicnim in pravnim osebam za izvrSevanje pogodbenega razmerja
(npr. izvajalcem turisti¢nih storitev kot so hotelirji, letalske druzbe,
prevozniki, itd.)

o rezervacijskim sistemom GDS (Global Distribution System), preko
katerih rezerviramo turisticne storitve (letalske prevoze, hotele,
rent a car, transferje, izlete in podobno)

o zavarovalnicam - ponudnicam turisti¢nih zavarovanj bodisi za od-
poved potovanja, nezgodno zavarovanje ali zdravstveno zavarova-
nje z asistenco (Coris, Europaische ...);

o podjetjem s kreditnimi in debetnimi karticami, ki nam olajsajo pla-
Cila in preverjanje proti goljufijam, ki morda potrebujejo informa-
cije o nacinu placila in rezervaciji turisti¢ne storitve za obdelavo

placila ali zagotovitev varnosti vase placilne transakcije

o konzularnim predstavnistvom, emigracijskih in carinskim organom
za urejanje vstopnih dovoljenj, organom kazenskega pregona in
davénim organom na osnovi njihove pisne zahteve, pravosodnim
organom in pravnim sodelavcem pri uveljavljanju nasih zakonskih
pravic v zvezi s pogodbo z vami

o fizicnim in pravnim osebam, ki izvajajo naloge obdelave za vodenje
poslovanja, kot so npr. zunanji strokovnjaki s podrocja IT tehnolo-
gij, ponudnikom e-postnega, SMS in spletnega trzenja

o digitalnim oglasevalskim platformam (Google, Facebook, LinkedIn
in podobno) in uporablja njihove piskotke, ki upravljavcu omogo-
Cajo oblikovanje bolj natancnih segmentov, prikazovanje ciljanih
oglasov in ponovno trzenje. S tem uporabnik dobi bolj relevantne
oglase na teh platformah s strani upravljavca. Pri tem gre lahko za
iznos podatkov pogodbenemu obdelovalcu izven EU.

Agencija ponuja turistitne storitve po vsem svetu, zaradi Cesar je za iz-
vedbo pogodbe o potovanju obcdasno potrebno osebne podatke tre-
tjim osebam iz prve alineje poslati tudi izven Evropskega gospodarskega
prostora (EGP). Ker zasCita osebnih podatkov povsod ni tako visoka kot v
EGP, od vseh ponudnikov storitev zahtevamo, da podatke obdelajo var-
no in v skladu z zakonodajo o varstvu podatkov Republike Slovenije in EU.
Za zagotavljanje zakonitosti prenosa podatkov izven EGP uporabljamo stan-
dardna sredstva varovanja podatkov zunaj EGP.

UPORABA PISKOTKOV

Piskotek je besedilna datoteka, ki je sestavljena iz ¢rk in Stevilk. Ob
obisku dolocene spletne strani se nam naloZi piskotek in se shra-
ni na racunalnik. Naloga piskotka je, da spletni strani omogoci shra-
njevanje informacij, ki jih spletna stran lahko prebere, ko jo ponov-
no obisc¢ete. Nekatere spletne strani uporabljajo piskotke, da lahko
boljse delujejo, nekatere pa brez piskotkov sploh ne morejo delovati.
Kot uporabnik spletne strani www.bookblu.com se strinjate, da se vam v
racunalnik naloZijo piskotki (ang. cookies) za zagotavljanje delovanja vseh
funkcij spletne stani, spletno analitiko in napredno oglasevanje. NaloZi-
jo se naslednji piskotki: Google Analytics piskotki za analiticne namene,
Facebook piskotki za ponovno trZenje in oglasevanje, Google piskotki za
ponovno trZenje in oglasevanje, Addthis piskotki za prikazovanje gumbov
za deljenje na socialnih omreZjih in pojavnih oken ter izpostavitev, Piskot-
ki — marketing avtomatizacija orodja za spremljanje dejavnosti uporabnika
na spletni strani. Piskotki omogocajo, da se dolo¢ene vsebine ali funkci-
je aplikacije prilagodijo za doloCenega obiskovalca, glede na njegove izbire
ali preference ali glede na lastnosti njegove terminalske opreme. PiSkotki
za analitithe namene omogocajo stalno izboljSevanje spletnega mesta.
NAVODILA ZA UREJANJE PISKOTKOV V POSAMEZNIH BRSKALNIKIH

Piskotke lahko v vsakem trenutku vklopite ali izklopite ali pa nastavitve o upo-
rabi piskotkov spremenite v brskalniku svojega racunalnika ali mobilne napra-
ve.

Vedina modernih  brskalnikov omogoca, da sprejmete ali zavr-
nete vse piskotke, le dolo¢ene vrste piskotkov ali pa si nastavi-
te opozorilo, da stran Zeli shraniti piSkotek na vaso napravo. Izbri-
Sete lahko tudi piskotke, ki jih je brskalnik Ze shranil na vasi napravi.
- Google Chrome

- Internet Explorer

- Safari

- Firefox

- Opera

PRAVNO OBVESTILO

Vse vsebine, objavljene na www.bookblu.com, so last druzbe BookBLU. Brez
dovoljenja podjetja BookBLU se jih ne sme kopirati, razmnozevati ali distribui-
rati na kakrsen koli drug nacin. BookBLU ni odgovoren za morebitne tezave pri
delovanju spletne strani. BookBLU si pridrZuje pravico do morebitnih napakin
sprememb vsebin, objavljenih na www.bookblu.com.

XIl. POSEBNA DOLOCILA ZAKONA O VARSTVU POTROSNIKOV

Izvlecki iz Zakona o varstvu potrosnikov (Uradni list RS, $t. 98/04 — uradno pre-
c¢is¢eno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17
— ZKolT in 31/18, v nadaljevanju: ZVPot), ki se nanasajo na organizacijo turi-
sti¢nih aranzmajev:

Uporaba: ZVPot se nanasa izkljuéno na potrosnike.

Obseg uporabe: ZVPot se nanasa izklju¢no na paketne turisticne aranZmaje in
ne na druge turisti¢ne storitve.



Moznost odpovedi potovanja zaradi premajhnega Stevila prijavljenih udele-
Zencev: potnika oz. prodajno mesto se obvesti najkasneje 7 dni pred odho-
dom.

Dvig cene, le zaradi sprememb cene goriva, tarif, menjalnih tecajev: potnika
oz. prodajno mesto se obvesti najkasneje 20 dni pred odhodom. Stranka ima
moznost odstopa od pogodbe v kolikor znasa povisanje vec kot 10% vrednosti
aranZmaja.

Xiil. KONENA DOLOCILA

Glede na opredelitve (X. Reklamacije oziroma pritozbe) ima kupec storitve
pravico do reklamacije pri organizatorju potovanja. V kolikor kupec ni zado-
voljen z odlocitvijo organizatorja, ima pravico poiskati zascito na sodiscu. Za
zahtevke, ki se nanaSajo na organizatorja potovanja, je pristojno sodisce v
kraju, kjer je sedeZ organizatorja potovanja. Za zahtevke, ki se nanasajo na
potovalno agencijo, je pristojno sodisce v kraju, kjer je sedez agencije. V ko-
likor aranZma vsebuje letalski prevoz, veljajo pogoji letalskega prevoznika ter
ustrezne mednarodne konvencije in jih je potnik dolzan upostevati.

Ti splosni pogoji veljajo za vse pogodbe, sklenjene od dneva objave teh pogo-
jev na spletni strani www.bookblu.com

Posebni pogoji veljajo za dolocene posamezno spodaj nastete turisticne aran-
Zmaje v tistem delu, ki se razlikuje od teh Splosnih pogojev in navodil, drugace
veljajo tudi za te aranZmaje splosni pogoji in navodila iz splosnega dela oziro-
ma dolocilo v posameznem programu, Ce je tam drugace doloceno.

1. POSEBNI POGOJI IN NAVODILA ZA TURISTIENE ARANZMAIJE, KIER
BookBLU NI ORGANIZATOR POTOVANJA

V primerih, da BookBLU ni organizator potovanja, nastopa v vlogi posredni-
ka. Steje se, da BookBLU prodaja tovrstne aranzmaje v tujem imenu in za tuj
ra¢un. V teh primerih podaja prejete informacije s strani organizatorja poto-
vanja potniku in mu pomaga pri prijavi na potovanje. Za paketna potovanja
drugih organizatorjev potovanj in za potovalne storitve drugih ponudnikov
veljajo njihovi splosni pogoji, ki so razvidni tudi iz njihovih cenikov oz. progra-
mov. Ime odgovornega organizatorja je razvidno iz programov potovanj ter je
navedeno na pogodbi/prijavnici oz. na potrdilu o potovanju. Pogoji prijave,
placila prijavnine in dokonc¢nega placila (roki) ter morebitne odpovedi potova-
nja so v skladu z veljavnimi pogoji drugega organizatorja. Taksni programi so
posebej oznaceni, ustrezna oznacba je podana tudi na potrdilu o potovanju.
Morebitno reklamacijo resuje organizator potovanja.

Opisi in sporocila tujih organizatorjev so zapisani v izvirnem jeziku in so name-
njeni potnikom iz drzave sedeza organizatorja. Na Zeljo potnika lahko v roku
48 ur posljemo prevod v slovenskem jeziku. Na spletni strani se v primeru
opisa v izvirnem jeziku uporabniku v vecini primerov ponudi moznost — »pri-
kazi vec« in s klikom na gumb »Prevedi« prikaze prevod v slovenskem jeziku
(za prevod se uporablja avtomatizirana internetna orodja in si pridrZzujemo
pravico, do morebitnih slovni¢nih in vsebinskih napak).

Skupaj s potovalnimi dokumenti tujega organizatorja v tujem jeziku, ki so na-
menjeni izvajalcem posameznih storitev (hotel, letalski prevoz, transfer, rent
a car...), potnik prejme tudi povzetek dokumentov v slovenskem jeziku, dolo-
¢eni podatki o potovanju ali letovanju so razvidni iz pogodbe oz. potrdila. V
primeru morebitnih nejasnosti v zvezi s potovanjem svetujemo, da potnik le
te pravocasno naslovi na agencijo za dodatna pojasnila.

V primeru, da je organizator potovanja druga agencija, veljajo njeni splo3ni
pogoji poslovanja in si jih lahko ogledate na priloZenih povezavah: Palma Oa-
sis

11. POSEBNI POGOJI ZA INDIVIDUALNE POCITNICE IN POTOVANJA (FIT - Free
Independent Traveller)

Splosna dolocila: Za individualne poCcitnice in potovanja veljajo nekatere po-
sebnosti, zato smo za potnike pripravili posebne pogoje in navodila, ki so se-
stavni del pogodbe o individualnih pocitnicah in potovanjih, sklenjene med
BookBLU in potnikom, ki se prijavlja za dolo¢eno potovanje ali pocitnice. Splo-
Sni pogoji in navodila za turisticne aranZmaje so prosto dostopni in na voljo
na www.bookblu.com.

Rezervacija in placilo: Potnik se lahko prijavi na individualne pocitnice ali po-
tovanje pri BookBLU in v vseh pooblascenih turisticnih agencijah. Potnik je ob
sklenitvi pogodbe o individualnem potovanju/pocitnicah dolzan vplacati 40%
cene aranZmaja ter stroske rezervacije. Preostali del potnik placa najmanj 30
dni pred zacetkom potovanja. Ce je med dnevom prijave in zatetkom potova-
nja manj kot 30 dni, se ob rezervaciji vplaca celotni znesek aranZmaja.

Prednost taksnih potovanj in pocitnic je seveda v vasem individualnem izboru
kraja in ¢asa potovanja. Individualna potovanja in pocitnice so brez spremstva
vodnika, programi so v izvedbi lokalnih partnerjev in ob spremstvu lokalnih
vodnikov (v angleskem, nemskem, italijanskem, francoskem, Spanskem jezi-
ku). Ob kon¢nem placilu vam poleg vseh podrobnih informacij posredujemo
tudi voucherje/napotnice, ki jih predate lokalnemu partnerju, hotelu, vodni-
ku, prevozniku, letalske vozovnice ter seveda vse pomembne telefonske kon-
takte lokalnih agentov, za primer nujnih posredovanj. Lokalni agent vam bo
na voljo za dodatne napotke, dodatne izlete in oglede. Udelezba na izletih je
izkljuéno na lastno Zeljo in odgovornost potnika, agencija BookBLU ne prev-
zema odgovornosti za poskodbe ali nesrece, ki bi lahko nastale kot posledica
teh aktivnosti. Vse nepravilnosti, ki bi se v ¢asu individualnega potovanja in
pocitnic pojavile, je potrebno obvezno reklamirati v samem kraju storitve, lo-
kalni agenciji, vodniku, hotelirju ali prevozniku. O reklamaciji, razresitvi ali v
primeru, da se reklamacija ne razresi, pa je potrebno pridobiti ustrezno pisno
potrdilo, saj sicer nepravilnosti v Sloveniji ne boste mogli obravnavati.

11l. POSEBNI POGOJI ZA LETALSKI PREVOZ

Povprasevanje po letalskih vozovnicah je lahko hitro in enostavno. Iskalnik vas
bo vodil skozi postopek in prepricani smo, da boste nasli ustrezno letalsko
povezavo po vasih Zeljah.

Opozoriti vas Zelimo na zahteve v mednarodnem letalskem prometu in vam
svetujemo, da ob rezervaciji letalskih vozovnic posredujete svoje osebne po-
datke, ki se ujemajo s podatki v vasih uradnih potovalnih dokumentih. Preve-
rite tudi veljavnost potovalnih dokumentov (potni list in/ali osebna izkaznica).
V vecini drzav mora biti potni list veljaven Se najmanj 6 mesecev po koncu
potovanja. Svetujemo vam tudi, da preverite ali za vstop v Zeleno drZavo pot-
rebujete vizum. Podrobnejse informacije lahko najdete na naslednji Vizumi in
cepljenja - BookBLU d.o.0.

Ob posredovanju napacnih ali nepravilnih podatkov BookBLU ne prevzema
odgovornosti za morebitne nastale stroske. BookBLU prav tako ne odgovarja
za nepopolne potovalne dokumente, vizume in nepravilne omejitve glede da-
tuma vstopa ali izstopa iz drZave v katero potujete.

Po izdaji vozovnice rezervacije ni mozno spreminjati ali odpovedati brez stro-
Skov. Letalska druzba si pridrzuje pravico do spremembe cene, ostalih pristoj-
bin in urnika poletov, ki nastanejo zaradi razli¢nih tehnicnih in organizacijskih
razlogov brez predhodnega obvestila. Prav tako lahko pride do zamud, ki so
najveckrat posledica preobremenjenosti zracnega prostora, stavk, sprememb
voznega reda letalskih prevoznikov in slabega vremena, nanje pa organizator
nima vpliva. Morebitna zamuda prikljuénega leta, zaradi ¢esar zamudi osnovni
let, gre izklju¢no na potnikov riziko. Ob morebitni odpovedi letalske vozovnice
veljajo pogoji tarife, po kateri je bila vozovnica naro¢ena/izdana.

Spremembe iz prejSnje tocke pri paketnih potovanjih ne stejejo za spremem-
bo programa potovanja, saj sta prvi in zadnji dan potovanja, ne glede na uro
pricetka potovanja, namenjena izklju¢no potnikovemu prihodu do dogovorje-
ne nastanitvene enote oz. odhodu iz nje ter s tem povezanimi vsemi transpor-
ti, ne pa tudi potnikovemu pocitku in koris¢enju hotelske ter organizatorjeve
ponudbe prvi in zadnji dan potovanja.

Pri nekaterih prevoznikih, predvsem nizkocenovnih, je v dolo¢enem roku pred
poletom potrebno opraviti obvezno spletno prijavo (online check-in), s ¢imer
je potnik seznanjen ob nakupu vozovnice. Opustitev te obveze in check-in po-
tnika na letaliskem okencu se doplaca po tarifi prevoznika.

Potniki, za katere je agencija posredovala le pri nakupu letalske vozovnice na
Carterskem poletu, morajo pri partnerski agenciji v kraju letovanja obvezno
potrditi povratni let najmanj 48 ur pred odhodom letala. Prav tako je pot-
rebno pred povratkom preveriti to¢en urnik povratnega leta, saj se je lahko
prvotni urnik povratka zaradi razli¢nih razlogov spremenil.

COVID INFORMACIJE

Svetujemo vam, da pred vsakim potovanjem preverite morebitne omejitve,
ki Se veljajo za preprecevanje Sirjenja okuzbe s Covid-19 v posameznih dr-
Zavah. Ker Se vedno Zivimo v nepredvidljivem obdobju so skladno z navodili
drzav, IATA in WHO letalisc¢a uvedla posebne procedure v Zelji po zagotavljanju
zdravja in varnosti.

Na letaliscih je:
- priporocen prihod na letalis¢e najmanj 2,5 ure pred predvidenim poletom

- skrb za potnikov pravocasen prihod na letalis¢e in za prihod do rezerviranega
leta je izklju¢no njegova, vse morebitne zamude iz katerihkoli razlogov, tudi
zaradi visje sile, gredo tako izklju¢no potniku v breme. Povracilo stroskov za
zamujen let ni mozno.

- priporo¢eno nosenje mask

- priporoceno razkuZevanje rok ob prihodu na letalisce



Informacije vezane na okoliska letalisca:

- Zagreb: https:

-vezane-za-koronavirus-covid-19/635

- Dunaj: https://www.viennaairport.com/currentinformation

- Graz: https://www.flughafen-graz.at/en/news/fhg/aktuelle-fluginformatio-

nen.html|

- Treviso: https://www.trevisoairport.it/en/fly-safely.html

o INFORMACIJE GLEDE PREHAJANJA MEJA: https://www.gov.si/
teme/koronavirus-sars-cov-2/prehajanje-meja/

o  TRAVELDOC, informacije o restrikciji vstopa: https://www.travel-

doc.aero/

o IATA POVEZAVA: https://www.iatatravelcentre.com/

o IATA COVID INFORMACUE: https://www.iatatravelcentre.com/in-
ternational-travel-document-news.htm

o  ZDRUZENJE LETALSKIH PREVOZNIKOV STARALLIANCE: https://
www.staralliance.com/en/journey-info

o TRAVEL BAN, informacije o restrikcijah drzav: https://travelbans.
org/

o EU uradna spletna stran: https://reopen.europa.eu/en/

Za navedene informacije BookBLU ne prevzema odgovornosti. Podatki so bili
povzeti po navodilih prevoznikov, javno objavljenih na spletnih straneh posa-
meznega prevoznika, v ¢asu priprave tega obvestila.

PRIPOROCILO: po dogovoru med Svetovno Zdravstveno Organizacijo ter zdru-
zenjem IATA, priporo¢amo da pred potovanjem v tujino izpolnite obrazec, ki
je dostopen na spodnji povezavi ter natisnete vsaj dve kopiji in ga predloZite
Obmejnim organom v kolikor je to potrebno.
https://www.iata.org/contentassets/07a397c1164d45e794c22949c75a95ac/
public-health-passenger-locator-form.pdf

Pred nacrtovanjem vase poti priporo¢amo, da preverite trenutne informaci-
je o morebitnih restrikcijah potovanja v Zeleno drzavo. Za laZjo orientacijo si
lahko pomagate s spodnjo povezavo, kjer so navedene azurirane informacije
za vecino drzav.

https://www.iatatravelcentre.com/international-travel-document-
-news/1580226297.htm

V NADALJEVANJU POSREDUJEMO (TRENUTNO VELJAVNA) PRAVILA NEKATE-
RIH PREVOZNIKOV:

Turkish Airlines
o prijava na let najmanj 3 ure pred poletom,

o  vstop na letalo lahko poteka v skupinah, zato bodite pravocasno
pred ali pri odhodnih vratih,

priporo¢amo prijavo na let preko spleta — check in online.

¢}

o Vel informacij na uradnih spletnih straneh prevoznika: https://
www.turkishairlines.com/en-us/announcements/coronavirus-ou-

tbreak/

Lot Polish Airlines

o prijava na let najmanj 2,5 uri pred poletom,

o  vstop na letalo lahko poteka v skupinah, zato bodite pravodasno
pred ali pri odhodnih vratih,

o priporo¢amo prijavo na let preko spleta — check in online.
o Vec informacij na uradnih spletnih straneh prevoznika: https://
www.lot.com/pl/en/air-traffic-changes
Air France, KIm, Transavia
o prijava na let najmanj 2,5 uri pred poletom,

o  vstop na letalo lahko poteka v skupinah, zato bodite pravocasno
pred ali pri odhodnih vratih,

o priporo¢amo prijavo na let preko spleta — check in online.

o

Vec informacij na uradni spletni strani prevoznikov in letalisca:

AirFrance: https://www.airfrance.si/SlI/en/common/page flottan-

te/information/coronavirus.htm#notre-engagement-sanitaire,

https://www.airfrance.si/SlI/en/common/page_flottante/informa-

o

o KLM: https://www.klm.at/en/information/fag/airport-on-board
https:

o Transavia: www.transavia.com/en-EU/safe-and-healthy-

flying/
o Letalis¢e Amsterdam: https
ronavirus-update
Lufthansa, Austrian Airlines, Swiss

www.schiphol.nl/en/messages/co-

o prijava na let najmanj 2,5 uri pred poletom,

o  vstop na letalo lahko poteka v skupinah, zato bodite pravocasno
pred ali pri odhodnih vratih,

o priporo¢amo prijavo na let preko spleta — check in online.
o  Vecinformacij na uradnih spletnih straneh prevoznika:

o Lufthansa: https://www.lufthansa.com/de/en/travelling-and-co-
rona#thygiene https://www.lufthansa.com/de/en/protection-me-
asures

o Austrian Airlines: https://www.austrianairlines.ag/Press
PressReleases/Press/2021/01/003.aspx?sc_lang=en&mo-
de=%7B30999B4B-42D0-45A6-B671-FESE3CB68ED8%7D

o Swiss: https://www.swiss.com/ch/EN/various/travel-briefing
Air Serbia

prijava na let najmanj 3 ure pred poletom,
priporo¢amo prijavo na let preko spleta — check in online.
Vec informacij na uradnih spletnih straneh prevoznika:

https://www.airserbia.com/en/information/flights/safe-travel

O O O O o©o

https://www.airserbia.com/en/footer_copy _menu/legal/regula-
tions

Finnair
o prijava na let najmanj 2,5 uri pred poletom,

o  vstop na letalo lahko poteka v skupinah, zato bodite pravocasno
pred ali pri odhodnih vratih,

o priporo¢amo prijavo na let preko spleta — check in online.
o Vecinformacij na uradnih spletnih straneh prevoznika:

o  https://www.finnair.com/en/frequently-asked-questions/corona-
virus

Aeroflot
o prijava na let najmanj 2,5 uri pred poletom,

o  vstop na letalo lahko poteka v skupinah, zato bodite pravocasno
pred ali pri odhodnih vratih,

o priporo¢amo prijavo na let preko spleta — check in online,

o Ve¢ informacij na uradnih spletnih straneh prevoznika: https://
www.aeroflot.ru/xx-en/covid-19?_preferredLocale=xx&_prefer-
redLanguage=en

Croatia Airlines

o prijava na let najmanj 2,5 uri pred poletom,

o  vstop na letalo lahko poteka v skupinah, zato bodite pravocasno
pred ali pri odhodnih vratih,

o priporo¢amo prijavo na let preko spleta — check in online.

o Vel informacij na uradnih spletnih straneh prevoznika: https://
www.croatiaairlines.com/Important-notice/Important-informati-
on-about-COVID-19/Entry-requirements/, https://www.croatiaa-
irlines.com/important-notice/important-information-about-co-
vid-19

Emirates
o prijava na let najmanj 3 ure pred poletom,

o  vstop na letalo lahko poteka v skupinah, zato bodite pravocasno
pred ali pri odhodnih vratih,

o priporo¢amo prijavo na let preko spleta — check in online,

o  Vecinformacij na uradnih spletnih straneh prevoznika:

o https://www.emirates.com/english/help/covid-19

o https://www.emirates.com/english/help/covid-19/travel-require-
ments-by-destination/

Qatar Airways

o prijava na let najmanj 3 ure pred poletom,



o priporo¢amo prijavo na let preko spleta — check in online
o  Vecinformacij na uradnih spletnih straneh prevoznika:

o https://www.gatarairways.com/en/travel-alerts/COVID-19-upda-

te.html
o https://www.qatarairways.com/en/travel-alerts/requirements.
html
Tap Portugal

o prijava na let najmanj 3 ure pred poletom,

o vstop na letalo lahko poteka v skupinah, zato bodite pravocasno
pred ali pri odhodnih vratih,

o priporo¢amo prijavo na let preko spleta — check in online.

o  Ve¢ informacij na uradnih spletnih straneh prevoznika: https://
www.flytap.com/en-pt/travel-restrictions

British Ariways
o prijava na let najmanj 2,5 uri pred poletom,

o  vstop na letalo lahko poteka v skupinah, zato bodite pravocasno
pred ali pri odhodnih vratih,

o priporo¢amo prijavo na let preko spleta — check in online.
o  Vecinformacij na uradnih spletnih straneh prevoznika:

o https://www.britishairways.com/en-gb/information/incident/co-
ronavirus/latest-information

o https://www.britishairways.com/en-gb/information/incident/co-
ronavirus/covid19-tests

o https://www.britishairways.com/en-gb/information/incident/co-
ronavirus/entry-requirements

Iberia
o prijava na let najmanj 2,5 uri pred poletom,
o vstop na letalo lahko poteka v skupinah, zato bodite pravocasno
pred ali pri odhodnih vratih,
o priporo¢amo prijavo na let preko spleta — check in online,

o Vel informacij na uradnih spletnih straneh prevoznika: https://
www.youtube.com/watch?edufilter=NULL&feature=youtu.
be&v=HFG8ZsmQl A&cm ven=ExactTarget

Volotea
o prijava na let najmanj 2 uri pred poletom,

o  vstop na letalo lahko poteka v skupinah, zato bodite pravocasno
pred ali pri odhodnih vratih,

o priporo¢amo prijavo na let preko spleta — check in online.

o Vel informacij na uradnih spletnih straneh prevoznika: https://
www.volotea.com/en/flights-fag/before-flying/coronavirus-co-
vid-19/coronavirus-covid-19-all-you-need-to-know-before-prepa-
ring-your-next-trip—203/

Ryanair
o prijava na let najmanj 2 uri pred poletom,

o  vstop na letalo lahko poteka v skupinah, zato bodite pravocasno
pred ali pri odhodnih vratih,

o prijava na let preko spleta je obvezna — check in online.
o Vecinformacij na uradnih spletnih straneh prevoznika:

o https://www.ryanair.com/ie/en/useful-info/healthy-flying

o https://www.youtube.com/watch?v=AlLikf adKc&feature=emb
title

Wizzair
o prijava na let najmanj 2 uri pred poletom,

o vstop na letalo lahko poteka v skupinah zato bodite pravocasno
pred ali pri odhodnih vratih,

o prijava na let preko spleta je obvezna — check in online.

o  Ve¢ informacij na uradnih spletnih straneh prevoznika: https://
wizzair.com/en-gb/country-specific-travel-information

Easyjet
o prijava na let najmanj 2 uri pred poletom,

o  vstop na letalo lahko poteka v skupinah zato bodite pravocasno
pred ali pri odhodnih vratih,

o prijava na let preko spleta je obvezna — check in online.

o Vecinformacij na uradnih spletnih straneh prevoznika:

o https://www.easyjet.com/en/holidays/help?helpCategory=Co-
vid19&helpQuestion=covidtest

o https://www.easyjet.com/en/holidays/info/covid-travel-tips

CARTER PREVOZI
Casi letov in s tem povezane spremembe letov

Vsi navedeni dnevi in ¢asi letov so informativni in doloceni najmanj 10 me-
secev vnaprej. Vsi letalski prevozi so izklju¢no v pristojnosti letalskih druzb in
nanje agencija nima vpliva. Zaradi tehni¢nih in organizacijskih razlogov lahko
pride do spremembe casa leta, vrste letala, letalske druzbe, letalskih linij in
prog (dodatna vmesna pristajanja, menjava letalis¢a). Letalske druzbe in orga-
nizatorji potovanj si pridrZujejo pravico do navedenih sprememb. Potniki prej-
mejo obvestilo pred potovanjem na svoj elektronski naslov pet (5) do sedem
(7) dni pred zacetkom potovanja.

ZAMUDE LETOV

Organizator nima vpliva na zamude, ki lahko nastanejo iz razlogov visje sile,
kot so npr. stavke, slabe vremenske razmere, nujna vzdrZevalna dela, obre-
menitve zracnega prometa ipd. Za dodatne stroske ali neizkoris¢eno storitev
ter drugo skodo, ki nastane zaradi zamude, organizator ne sprejema odgo-
vornosti.

PRIHOD NA LETALISCE

Prosimo vas, da upostevate uro zbiralis¢a na letaliscu, ki je navedena v ob-
vestilu o potovanju. Zglasite se v poslovalnici na letaliscu, kjer vas bo pricakal
predstavnik agencije, ki je organizator vasih pocitnic in vam bo pomagal pri
prijavi na let. Obves¢amo vas, da zaradi zakonskih doloCil prisotnost in asi-
stenca predstavnika na letalis¢ih ni mozna v obmocju, kamor vstopite po opra-
vljenih mejnih formalnostih ob odhodu, oz. pred prestopom meje ob prihodu
na letalisce

SAMO LET (FLIGHT-ONLY)

Dan pred predvidenim povratkom obvezno preverite pri predstavniku na de-
stinaciji to¢no uro povratka leta. Ime in telefonska Stevilka predstavnika sta
navedena v obvestilu o potovanju. Pri nakupu letalskih vozovnic transferji niso
vkljuceni v ceno.

PRTLIAGA

Potnik ima na letalskih prevozih pravico do prevoza prtljage pod pogoji, ki jih
doloca letalski prevoznik in so razvidni iz letalske vozovnice. Prtljaga mora biti
primerna za prevoz z letalom in ustrezno zaprta. Upostevajte dovoljeno tezo
prtljage. Na charterskih letih je obicajno dovoljen 1 kos rocne prtljage in 1 kos
oddane prtljage do 20 kg. Vsak preseZeni kilogram dovoljene teZe oz. dodatni
kos prtljage mora potnik dopladati po ceniku prevoznika. Otroku do 2. leta
starosti prevoz prtljage ne pripada.

Organizator ne odgovarja za poskodovano ali izgubljeno prtljago, ampak iz-
kljuéno letalska druzba, na podlagi predpisov, ki veljajo v mednarodnem letal-
skem potniSkem prometu. V primeru izgubljene prtljage se obrnite na pred-
stavnika letalske druzbe (oddelek Lost & Found), ker boste prejeli ustrezno
potrdilo. Kasnejsih reklamacij letalski prevoznik ne bo uposteval.

SEDEZI IN SPORTNA OPREMA

Rezervacijo sedeZev vecina letalskih druzb dodatno zaracuna, ali pa le-ta
sploh ni mogoca. Prevoz Sportne prtljage (golf torba, kolo, surf, kite, ipd.) je
potrebno najaviti ob rezervaciji in tudi doplacati. Prav tako je potrebno pri-
dobiti ustrezno dovoljenje za prevoz zivali. Letalski prevoznik si zaradi teh-
ni¢no-organizacijskih razlogov pridrZuje pravico do zavrnitve prevoza tovrstne
prtljage, hisnih ljubljenckov, ¢etudi je bil prevoz potrjen. Vse stroske oziroma
skodo, ki bi zaradi tega nastala, nosi potnik sam.

IV. POSEBNI POGOJI ZA KRIZARJENJA
SPLOSNA DOLOCILA

Za programe kriZarjenj veljajo nekatere posebnosti, zato smo za potnike prip-
ravili Posebne pogoje in navodila, ki so sestavni del pogodbe o organiziranem
potovanju / krizarjenju, sklenjene med BookBLU in potnikom, ki se prijavlja za
doloceno potovanje/krizarjenje/program potovanja. Splosni pogoji in navodi-
la za turisti¢ne aranZmaje so prosto dostopni in na voljo na www.bookblu.com
V kolikor je v pogodbi naveden drug organizator, nastopa BookBLU kot pos-
rednik in v takem primeru veljajo splo$ni pogoji organizatorja. Organizator
potovanja je potovalna agencija, ki je v pogodbi o potovanju navedena kot
organizator potovanja in jamci za izvedbo objavljenega programa po vsebini
aranzmaja. V kolikor je v programu naveden ladjar ali ime ladje, ki pluje pod
ladjarjevim imenom, nastopa BookBLU kot posrednik in v tem primeru veljajo



splo$ni pogoiji ladjarja. Ce ni v programu drugace navedeno, je organizator
potovanja ladjar, ki je v pogodbi o potovanju naveden kot izvajalec krizarjenja
in zato jamdi za izvedbo objavljenega programa krizarjenja.

V primeru, da je v posebnih pogojih ali posameznem programu glede kate-
rekoli tocke teh splosnih pogojev in navodil drugace doloéeno, velja navedba
oziroma dolocilo, navedeno v programu oziroma ponudbi, ki jo potnik prejme
ob rezervaciji aranZmaja.

REZERVACUA IN PLACILO

Ob prijavi je potnik dolZan navesti vse podatke in predloZiti dokumente, ki
jih zahteva program potovanja oziroma organizator. V primeru, da potnik ob
prijavi ne navede pravilnih podatkov, je odgovoren za vse stroske oziroma
posledice, nastale zaradi navedbe napacnih podatkov. Za vkrcanje na ladjo
mora potnik imeti osebni dokument, ki ga je navedel ob rezervaciji (osebna
izkaznica ali potni list, ki je veljaven vsaj Se Sest mesecev po koncu kriZarjenja).
Za slovenske drzavljane je za krizarjenje znotraj EU dovolj osebna izkaznica.
Za nekatera kriZarjenja je potreben vizum. V primeru, da potnik nima vize, je
v dolocenih primerih izkrcanje na kopno nemogoce. Ladjar ima tudi pravico
zavrniti potnika pri vkrcanju na krizarjenje, v kolikor nima urejenega vizuma.

Potnik je ob sklenitvi pogodbe o potovanju/krizarjenju dolZan vpladati 30 %
cene aranZmaja ter stroske rezervacije. Preostali del potnik plac¢a najmanj 30
dni pred zacetkom potovanja. Ce je med dnevom prijave in zatetkom potova-
nja manj kot 30 dni, se ob rezervaciji vplaca celotni znesek aranzmaja.

Pomembno: v kolikor ima potnik kakrSnekoli zdravstvene tezave, zaradi ka-
terih potrebuje predpisana zdravila ali posebno dieto, mora o tem obvestiti
prodajno mesto ob rezervaciji, da lahko to obvesti ladjarja. Potnik sam nosi
morebitne posledice opustitve takega obvestila.

ODPOVED ALI SPREMEMBA ORGANIZATORJA

Organizator si pridrzuje pravico do spremembe dneva in ¢asa odhoda na kri-
Zarjenje oz. do odpovedi kriZzarjenja zaradi sprememb voznega reda ali visje
sile ter pravico do drugacne smeri kriZarjenja, e se spremenijo pogoji krizar-
jenja (nov vozni red, negotov polozaj v drZavah, kjer poteka program, elemen-
tarne nesrece ali drugi nepredvideni vzroki, na katere organizator ne more
vplivati) in sicer brez odskodnine. Organizator si pridrZuje pravico do spre-

izmeno prehrane v restavraciji, kljub poprejsnji potrditvi, brez odskodnine.

Organizator ne more prevzeti odgovornosti za spremembe programa zaradi
nastopa kakrsnekoli visje sile med potekom programa. V teh primerih lahko
potnikom zagotovi storitve v spremenjeni obliki, glede na obstojece moznosti.
V primeru, da organizator odpove krizarjenje, ima potnik pravico do soraz-
mernega povracila vplac¢ane cene krizarjenja. Organizator ne odgovarja za za-
mude letal, ladij ali vlakov, kakor tudi ne za spremembe programa, ki bi nasta-
le kot posledica taksnih zamud. Ladijska druZba si pridruzuje pravico, da zaradi

katastrofe ali vojne odpove krizarjenje ali spremeni potek oz. izvedbo le-tega.
Organizator lahko odpove potovanje in potniku povrne vplacan znesek brez
dodatnih stroskov odpovedi v primeru premajhnega Stevila prijavljenih po-
tnikov, Ce to stori:

o 20 dni pred odhodom za krizarjenja, ki trajajo vec kot 6 dni

o 6 dni pred odhodom za krizarjenja ki trajajo od 2 do 6 dni

o 48 ur pred odhodom za krizarjenja ki trajajo manj kot 2 dni
POTNIKOVA ODPOVED ALI SPREMEMBA REZERVACIJE

Potnik ima pravico do odpovedi potovanja na mestu, kjer se je prijavil v pisni
obliki. V primeru, ko potnik odpove pogodbo o potovanju/krizarjenju, ima Bo-
okBLU pravico do povracila stroskov zaradi odpovedi pogodbe o potovanju. Ce
potnik odpove pogodbo o potovanju je dolZzan BookBLU placati administrativ-
ne stroske odpovedi v visini 23,00 € na pogodbo oziroma voucher ter stroske
po odpovedni lestvici. ViSina povracila stroskov je odvisna od ¢asa pred pricet-
kom kriZarjenja, v katerem je potnik predloZil odpoved.

Potnik lahko spremeni dolocene elemente rezervacije izjemoma, v kolikor lad-
jar to dovoljuje. Ce potnik Zeli na rezerviranem potovanju spremeniti ali za-
menjati ime udeleZencev mora to storiti najkasneje do 10 dni pred odhodom,
Ce je mogoce spremembo urediti in placa za vsako spremembo 50€ na osebo
ter morebitne dodatne stroske spremembe. Ladjar lahko spremembo imena
smatra kot odpoved in novo rezervacijo in v skladu s tem zaracuna stroske
odpovedi. Spremembe imen udeleZencev ali rezervacije v dolo¢enih primerih
niso dovoljene.

1. LESTVICA ZA ODPOVEDI ZA KRIZARJENJA
SKUPINSKI ODHODI (velja za razpisane skupinske odhode Costa in MSC)

o do 90 dni pred odhodom so storno stroski 150 € na potnika (za
ostale ladjarje 30% vrednosti potovanja)

o od 89 dni do 60 dni pred odhodom placa potnik 30% od vrednosti
potovanja;

o od 59 dni do 45 dni pred odhodom placa potnik 50 % od vrednosti
potovanja;

o od 44 dni do 20 dni pred odhodom placa potnik 75 % od vrednosti
potovanja;

o 19 dni pred odhodom ali manj placa potnik 100 % (na dan odhoda
tudi pristaniske takse)

INDIVIDUALNI ODHODI
Lestvica stroskov odpovedi za ladijsko druzbo Costa Cruises:
Vsa krizarjenja, razen krizarjenja okoli sveta in daljSih kriZarjenj:
o do 45 dni pred odhodom so storno stroski 50€ na potnika;

o od 44 dni do 30 dni pred odhodom placa potnik 25% od vrednosti
potovanja;

o od 29 dni do 15 dni pred odhodom placa potnik 50% od vrednosti
potovanja;

o od 14 dni do 6 dni pred odhodom placa potnik 75% od vrednosti
potovanja;

o 5 dni pred odhodom in manj placa potnik 100% vrednosti poto-
vanja

Krizarjenje okoli sveta in dalj$a kriZarjenja:

o do 90 dni pred odhodom placa potnik 15% od vrednosti potovanja;

o od 89 dni do 45 dni pred odhodom placa potnik 25% od vrednosti
potovanja;

o od 44 dni do 28 dni pred odhodom placa potnik 40% od vrednosti
potovanja;

o od 27 dni do 20 dni pred odhodom placa potnik 60 % od vrednosti
potovanja;

o od 19 dni do 14 dni pred odhodom placa potnik 75% od vrednosti
potovanja;

o od 13 dni do 10 dni pred odhodom placa potnik 80 % od vrednosti
potovanja;

o 9 dni pred odhodom ali manj placa potnik 100 % vrednosti poto-
vanja.

Ely&Cruise paketi:

o Pri paketih »Fly&Cruise« se cena letalskega prevoza v primeru od-
povedi placa v celoti.

Lestvica stroskov odpovedi za ladijsko druzbo MSC:

KriZarjenja, ki trajajo manj kot 16 dni:

o do 60 dni pred odhodom placa vsak potnik 50 €;

o od 59 dni do 30 dni pred odhodom placa potnik 30 % od vrednosti
potovanja;

o od 29 dni do 22 dni pred odhodom placa potnik 40 % od vrednosti
potovanja;

o od 21 dni do 15 dni pred odhodom placa potnik 60 % od vrednosti
potovanja;

o od 14 dni do 6 dni pred odhodom placa potnik 80 % od vrednosti
potovanja;

o od 5 dni prej do odhoda placa potnik 100 % od vrednosti poto-
vanja.

KriZarjenia, ki trajajo vec kot 16 dni:

o do 90 dni pred odhodom placa vsak potnik 50 €;

o od 89 dni do 60 dni pred odhodom placa potnik 30 % od vrednosti
potovanja;

o od 59 dni do 52 dni pred odhodom placa potnik 40 % od vrednosti
potovanja;

o od 51 dni do 35 dni pred odhodom placa potnik 60 % od vrednosti
potovanja;

o od 34 do 15 dni pred odhodom placa potnik 80 % od vrednosti
potovanja;

o od 14 dni prej do odhoda placa potnik 100 % od vrednosti poto-

vanja.

Krizarjenja v MSC Yacht club kabinah (ne glede na dolZino kriZarjenja):
o do 120 dni pred odhodom placa vsak potnik 100 €;



o od 119 dni do 90 dni pred odhodom placa potnik 30 % od vred-
nosti potovanja;
o od 89 dni do 60 dni pred odhodom placa potnik 40 % od vrednosti
potovanja;
o od 59 do 30 dni pred odhodom placa potnik 60% od vrednosti po-
tovanja;
o od 29 do 15 dni pred odhodom placa potnik 80 % od vrednosti
potovanja;
o od 14 dni prej do odhoda placa potnik 100 % od vrednosti poto-
vanja.
o  Za osebe, ki placajo samo pristaniske takse se obracuna strosek
odpovedi 50 € po osebi.
Lestvica stroskov odpovedi za ladijsko druzbo Royal Caribbean in Celebrity
Cruises:
Krizarjenja ki trajajo 1 — 4 nodi:
o do 75 dni pred odhodom potnik pla¢a 30% od vrednosti potovanja
oz. znesek depozita v kolikor je ta visji*
o od 74 dni do 61 dni pred odhodom placa potnik 50% od vrednosti
potovanja;
o od 60 dni do 31 dni pred odhodom placa potnik 75% od vrednosti
potovanja;
o 30 dni pred odhodom ali manj placa potnik 100 % vrednosti po-
tovanja

Krizarjenija ki trajajo 5 nodi ali vec:

o do 90 dni pred odhodom potnik pla¢a 25% od vrednosti potovanja
oz. znesek depozita v kolikor je ta visji*

o od 89 dni do 75 dni pred odhodom placa potnik 25% od vrednosti

potovanja;

o od 74 dni do 61 dni pred odhodom placa potnik 50% od vrednosti
potovanja;

o od 60 dni do 31 dni pred odhodom placa potnik 75% od vrednosti
potovanja;

o 30 dni pred odhodom ali manj placa potnik 100 % vrednosti po-
tovanja

*depozit znasa 100 € na osebo za krizarjenja 1 — 4 noci, 250 € na osebo za
krizarjenja 6 — 8 noci, 450 € za krizarjenja 9 nodi ali daljsa
Lestvica stroskov odpovedi za ladijsko druzbo Norwegian Cruise Line:
o do 41 dni pred odhodom potnik pla¢a 20% od vrednosti potovanja;
o od 40 dni do 30 dni pred odhodom placa potnik 35% od vrednosti
potovanja;
o od 29 dni do 15 dni pred odhodom placa potnik 50% od vrednosti
potovanja;
o od 14 dni do 8 dni pred odhodom placa potnik 75% od vrednosti
potovanja;
o 7 dni pred odhodom ali manj placa potnik 100 % vrednosti poto-
vanja
Lestvica stroskov odpovedi za ladijsko druzbo Holland America Line:

Grand World; Grand Voyages; segmenti Grand World or Grand Voyage; 29-50
dnevni Hawaii, Tahiti & Marquesas; Incan Empires; Amazon Explorer; 30+ dni
Europe Transatlantic ali segmenti 30+ dnevnega Europe Transatlantic krizarje-
nja; Africa Explorer in Far East Explorer
o od 120 dni do 91 dni pred odhodom placa potnik 40% od vrednosti
potovanja oz. znesek depozita v kolikor je ta visji*
o od 90 dni do 76 dni pred odhodom placa potnik 60% od vrednosti
potovanja;

o 75 dni pred odhodom ali manj placa potnik 100 % vrednosti po-
tovanja

*depozit znasa 100 € na osebo za krizarjenja 1 — 4 noci, 250 € na osebo za
krizarjenja 6 — 8 noci, 450 € za krizarjenja 9 nodi ali daljsa.

Vsa Holiday; Australia; New Zealand; South Pacific; Asia; Prinsendam Europe;
South America in Antarctica kriZarjenja. Caribbean; Panama Canal; Mexico;
Canada & New England; Pacific Coastal; Pacific Northwest; Alaska and Alaska
Land+Sea Journeys; Europe (razen Prinsendam Europe, 30+ dni Transatlantic
in segmenti 30+ dni Transatlantic) in 27- dni ali krajSa kriZzarjenja po Havajih

o od 90 dni do 64 dni pred odhodom placa potnik 40% od vrednosti
potovanja oz. znesek depozita v kolikor je ta visji*

o od 63 dni do 43 dni pred odhodom placa potnik 50% od vrednosti
potovanja;
o od 42 dni do 22 dni pred odhodom placa potnik 75% od vrednosti
potovanja;
o 21 dni pred odhodom ali manj placa potnik 100 % vrednosti po-
tovanja
*depozit znasa 100 € na osebo za krizarjenja 1 — 4 noci, 250 € na osebo za
krizarjenja 6 — 8 noci, 450 € za krizarjenja 9 nodi ali daljsa.
Lestvica stroskov odpovedi za ladijsko druzbo Pullmantour Cruises:
o do 90 dni pred odhodom potnik pla¢a 40% od vrednosti potovanja
oz. znesek depozita v kolikor je ta visji*;
o od 89 dni do 57 dni pred odhodom placa potnik 60% od vrednosti
potovanja;
o od 56 dni do 43 dni pred odhodom placa potnik 75% od vrednosti
potovanja;
o od 42 dni do 15 dni pred odhodom placa potnik 85% od vrednosti
potovanja;
o 14 dni pred odhodom ali manj placa potnik 100 % vrednosti po-
tovanja
*depozit znasa 100 € na osebo za krizarjenja 1 — 4 no¢i, 250 € na osebo za
krizarjenja 6 — 8 noci, 450 € za krizarjenja 9 nodi ali daljsa.
Lestvica stroSkov odpovedi za ladijsko druzbo Princess Cruises:
o do 60 dni pred odhodom potnik placa 20% od vrednosti potova-
nja* oz. min. 100 € na osebo;
o od 59 dni do 45 dni pred odhodom placa potnik 30% od vrednosti
potovanja*;
o od 44 dni do 15 dni pred odhodom placa potnik 60% od vrednosti
potovanja*;
o od 14 dni do 8 dni pred odhodom placa potnik 80% od vrednosti
potovanja*;
o 7 dni pred odhodom ali manj placa potnik 100 % vrednosti poto-
vanja*
o *stroSek se obracuna tudi na pristaniske takse in pristojbine.
oV okviru razli¢nih akcij in promocij se lahko stroski odpovedi raz-
likujejo.
*depozit znasa 100 € na osebo za krizarjenja 1 — 4 noci, 250 € na osebo za
krizarjenja 6 — 8 noci, 450 € za krizarjenja 9 nodi ali daljsa.

Pri sestavljenih programih (krizarjenje, prevoz, hotelska nastanitey, izleti,...)
veljajo za vsak del aranZmaja lastni splosni pogoji.
Potnik nima pravice do povracila kakrsnega koli deleza v primeru:

o Ce se pravocasno ne prijavi v pristaniscu;

o Ce iz kakrSnegakoli razloga predcasno zapusti krizarjenje;

o ¢e nima veljavnih dokumentov in mu je zaradi tega zavrnjeno vkr-

canje (tako osebnih dokumentov, kot vizumov).

pogojujejo pogoji organiziranja potovanja, ki jih organizatorju narekujejo ve-
ljavni pogoji prodaje in jih pogojujejo poslovni partnerji. Za skupinske odhode
veljajo posebni splosni pogoji odpovedi.

V primeru odpovedi potovanja s strani organizatorja ali potnika, potnik nima
pravice do povracila stroskov, vizuma potrebnega za vstop v drzavo kamor naj
bi se potovalo, stroskov cepljenj, ki so bili s programom zahtevani ter stroskov
zavarovanja potovanja.

POOBLASTILA KAPITANA

Kapitan ladje ima vsa pooblastila, da brez razloga kadarkoli spremeni predvi-
den itinerar plovbe.

PRIKLJUCNI PREVOZ

BookBLU ne prevzema odgovornosti za kakrSnokoli skodo, ki jo potnik utrpi
zaradi zamude ali odpovedi storitev prevoznikov za prevoz do predvidenega
kraja pricetka potovanja.

SKUPINSKI ALI INDIVIDUALNI ODHOD

Vsak razpisan skupinski odhod ima v razpisu dolo¢eno najmanjse Stevilo po-
tnikov, pri katerem organizator zagotovi slovenskega vodnika/ spremljevalca.
Ce v razpisu ni drugace navedeno je najmanjse stevilo za zagotovitev skupin-
skega odhoda 30 potnikov. V primeru, da se prijavi manj kot 30 potnikov je
krizarjenje individualno, brez slovenskega vodnika/spremljevalca. V kolikor je



pri skupinskem odhodu mozno doplacilo transferja do pristanisca je le-ta or-
ganiziran skupinsko v primeru minimalno 30 prijavljenih potnikov na transfer.
V primeru da se prijavi manjse Stevilo potnikov se transfer organizira preko
prevoznika GoOpti, po njihovih pogojih. Potnikova odpoved krizarjenja velja
po Ill. clenu posebnih pogojev za krizarjenja. Pri tematskih krizarjenjih je pot-
rebno minimalno Stevilo prijavljenih potnikov za izvedbo tematskega krizar-
jenja, v nasprotnem primeru je krizarjenje po zmanjsani ceni individualno ali
odpovedano.

GARANTIRANE KABINE

Dodelitev visje kategorije kabine od tiste, ki je bila kupljena in zajaméena in/ali
na podlagi katere koli akcijske ponudbe, potniku ne daje pravice do ugodnosti
in pravic povezanih s to kategorijo kabin. Kabine iste ali visje kategorije, kot
je rezervirana imajo lahko drugacne znacilnosti, kot so: lo¢eni postelji, lahko
so prilagojene za invalide, imajo oviran pogled skozi okno, imajo opremo in
znacilnosti ki niso v “garantirani” kabini.

NOSECNOST IN DOJENCKI NA KRIZARJENJU

Ladjar in/ali prevoznik si pridrzuje pravico, da zavrne vkrcanje visoko nosece
potnice (24 tednov ali vec) in v takem primeru ne prevzema nikakrSne odgo-
vornosti. Ladjar in/ali prevoznik si pridrzuje pravico, da od potnice zahteva
zdravnisko potrdilo o sposobnosti za potovanje. Nosece potnice si morajo
pred potovanjem urediti potrdilo zdravnika v angleskem jeziku, da so sposob-
ne za potovanje z navedenim predvidenim rokom poroda. Ladjar ne prevzema
nobene odgovornosti za morebitne zaplete povezane z nosecnostjo med in po
krizarjenju. Nekateri ladjarji (Costa Cruises) ne sprejemajo dojenckov mlajsih
od 6. mesecev ali celo mlajsih od 12. meseceyv, ko gre za ¢ezoceanska krizarje-
nja ali krizarjenja daljSa od 15 dni.

OSEBE S POSEBNIMI POTREBAMI

Ladje imajo omejeno Stevilo kabin, ki so prilagojene za invalidne potnike, ne-
katere javne povrsine na ladji so lahko tudi nedosegljive z vozickom. Invalidne
osebe mora spremljati vsaj ena oseba, ki je sposobna nuditi asistenco invali-
dni osebi.

Vsak potnik s telesno ali dusevno boleznijo, invalidnostjo ali drugimi potreba-
mi, ki med plovbo potrebuje zdravnisko oskrbo ali posebno nego, mora ob re-
zervaciji o tem obvestiti agenta. Rezervacija ne bo sprejeta za potnike, katerih
fizi¢no ali dusevno stanje je taksno, da bi bilo njihovo krizarjenje nemogoce
ali nevarno za njih ali za druge ali za osebe, ki potrebujejo posebno skrbnisko
pomoc, katere med krizarjenjem na ladji ni mogoce dobiti.

KONCNE DOLOCBE

Posebni pogoji za krizarjenja, se uporabljajo skupaj s splosnimi in posebnimi
pogoji ter navodili za turisti¢ne aranZmaje BookBLU in veljajo za vsa krizarje-
nja v organizaciji ladjarjev MSC, Costa Cruises, NCL, Holland America, Carnival
Cruises, Croisi Europe in ostalih.

1. PREVOZI NA INDIVIDUALNA KRIZARJENJA

BookBLU za individualne prevoze sodeluje s podjetjem Goopti. Splosni pogoji
poslovanja za posredovanje in organizacijo prevoza oseb s prevoznikom Go-
Opti so objavljeni na spletni strani www.GoOpti.com. V nadaljevanju se naha-
ja povzetek omenjenih splosnih pogojev.

Prevoz do pristanisca

Dan pred prevozom do pristanis¢a je potnik obve$éen prek sms-a in/ali elek-
tronske poste o toc¢ni uri odhoda in o kontaktu voznika. Prevoz do pristanis¢a
lahko zaradi odhoda potnikov iz druge lokacije, ki ni zbirno mesto, traja dlje
kot je za takSno razdaljo obicajno.

Prevoz iz pristanisca

Dan pred prevozom iz pristanis¢a bo potnik obve$éen prek sms-a in/ali ele-
ktronske poste o tocni uri odhoda in o kontaktu voznika. Organizirana ura
prevoza iz pristanis¢a je med 11.00 in 13.00 uro, odstopanje od nacrtovane
ure prevoza iz pristanisca je lahko za najvec dve uri. Potnik bo o odstopanju
pravocasno obvescen. Prevoz iz pristanis¢a v Slovenijo lahko zaradi dostave
potnikov na razli¢ne lokacije traja dlje kot je za taksno razdaljo obicajno.

Mozna doplacila

Potnike je mozno pobirati/odloZiti tudi na domu oz. na drugi lokaciji, kot je
glavna Zelezniska postaja v Ljubljani. Dopladila so: 5 € na lokacijo, ki se nahaja
5 km ali manj od zacrtane poti.

Odpoved s strani potnika

Za odpoved prevoza do enega meseca pred odhodom na krizarjenje odpo-
vednih stroskov ni, do 14 dni pred odhodom odpovedni stroski znasajo 50%
cene prevoza in manj kot 14 dni pred odhodom so odpovedni stroski 100%
cene prevoza.

Navodila in priporocila »Nacrtujte vas oddih« so sestavni del splo3nih pogojev
in so vam na voljo v spodnjih rubrikah.

1. POCITNISKA DEZELA

Pozanimajte se o deZeli v katero potujete, o njeni kulturni in verski tradiciji,
spoznajte Sege in obicaje, zakone in predpise deZele gostiteljice. Pomislite tudi
na rastlinski in Zivalski svet. Vsaka dezZela se ponasa z drugacnim Zivljenjskim
ritmom in mentaliteto. Tudi Cistoca in tocnost se lahko pojmujeta drugace, kot
smo vajeni in prav je, da te posebnosti tudi upostevate na vasi poti. Sprejmite
vsako deZelo z vsemi njenimi odlikami, saj jo boste le na takSen nacin spoznali
in v njej tudi uzivali.

VERSKI PRAZNIKI

Spostovanje druge kulture in tradicije na potovanju oz. pocitnicah je zelo po-
membno. Se pred potovanjem se seznanite z vero in tradicijo dezele v katero
potujete. Prosite za dovoljenje, v kolikor Zelite fotografirati tuje ljudi. Ce se
boste odlocili preziveti pocitnice v muslimanskih drzavah, se boste srecali z
ramadanom, postnim ¢asom. Zaklju¢ku posta sledi praznik Eid Al Fitr, praznik
zabave in obdarovanja. V tem casu lahko prihaja do omejene ponudbe in
skrajsanih obratovalnih ¢asov.

OBLACILA

Oblacila in obutev naj bosta udobna, upostevati pa je potrebno tudi kulturne
in verske posebnosti dezele, kamor potujete. Pravila oblacenja veljajo pred-
vsem v hotelih visje kategorije. V restavracijah za moske priporo¢amo dolge
hlace in zaprte Cevlje ter za dame primerno toaleto.

1. KATEGORIZACIJA HOTELOV IN OSTALIH OBJEKTOV

Kategorizacija hotelov in ostalih turisti¢nih objektov je dolocena s strani naci-
onalnih turisti¢nih uradov in zdruzZenj drzave v katero potujete in se ravna po
njihovih kriterijih, ki niso nujno enaki z dolocbami in kriteriji kot v Sloveniji.
Zelimo vas opozoriti, da obstajajo tudi razlike med objekti enake kategorije, ki
so po navadi vidne iz cene aranZzmaja.

Prehrana, udobje, storitve in ostala ponudba, vklju¢no s plazami in bazeni, so
pod nadzorom lokalnih turisti¢nih organizacij in nanje organizator potovanja
nima vpliva. Standardi turisti¢nih ponudb med izbranimi cilji oz. drzavami so
razliéni in med seboj neprimerljivi.

Manjse, nebistvene poskodbe opleska sobe in stavbnega pohistva, alge na fu-
gah keramicnih ploscic ter morebitne ostale drobne napake na opremi sobe,
ki ne vplivajo bistveno na estetski izgled in njeno funkcionalnost, ne glede na
kategorijo objekta ne morejo biti predmet pritozbe, saj ne zmanjsujejo kvali-
tete bivanja gostov.

Pojav ZuZelk in insektov, ki v omejenem obsegu prehajajo skozi odprtine na-
menjene prezracevanju, je v objektih, Se posebej tistih v naravnem okolju,
povsem obicajen in kot tak ne more biti predmet pritozbe. V kolikor zgornje
pri gostih povzroca doloceno nelagodje, se lahko obrnejo na recepcijo objek-
ta, ki bo, v okviru svojih zmoznosti, poskusila zagotoviti zmanjsanje pojava ali
zamenjavo sobe.

PRIJAVA IN ODJAVA V HOTELU

Splosno pravilo je, da se na dan prihoda lahko vselite v sobo po 14.00 uri,
zapustite pa jo na dan odhoda do 10.00 ure. V kolikor boste Zeleli obdrzati
sobo na dan odhoda, boste morali preveriti na recepciji za razpoloZljivost in
doplacati za podalj$ano bivanje. V vecini hotelov je na voljo soba kamor lahko
shranite prtljago do odhoda na letalisce.

SOBE

V kolikor v opisu sobe ni drugace navedeno, gre najveckrat za standardne

sobe z moznostjo dodatnega leZisca, kar pa lahko privede do prostorske stiske.
Dodatna leZis¢a v vecini primerov niso enakovredna normalnim hotelskim
posteljam (pogosto zloZljiva postelja ali zofa) in so lahko krajsa ali oZja. Vse to
smo e upostevali pri oblikovanju cen. Ce Zelite kakovostnej$o nastanitev, pre-
verite hotele, kjer imate lo¢eno kategorijo druzinskih sob, ki sicer tudi lahko
nudijo dodatna in neenakovredna lezis¢a, so pa prostorsko ustreznejse nasta-
nitvi ve¢ oseb. Enoposteljne sobe so v vecini hotelov v omejenem Stevilu, pri

cemer velikost, opremljenost in lega niso vedno identi¢na s standardno sobo.
KLIMATSKE NAPRAVE

V vecini primerov, v kolikor ni drugace navedeno, so sobe opremljene s klimat-
skimi napravami, ki so centralno vodene s strani hotela in obi¢ajno obratujejo
le nekaj ur dnevno v visoki sezoni. V Stevilnih hotelih so klimatske naprave
v zadnjih letih posodobili, tako da delujejo le pri zaprtih vratih in oknih oz.
ob uporabi klju¢a. Klimatska naprava se ob odhodu iz sobe oz. odprtju oken
ali vrat avtomatsko izklopi. Zal je obratovanje klimatskih naprav povezano s
hrupom.



OSKRBA Z VODO/ELEKTRIENO ENERGIIO

Zaradi dolgotrajne suse ali vro¢ine lahko ob¢asno pride do pomanjkanja vode
ali prekinjene oskrbe z elektri¢éno energijo, na kar hotelir nima vpliva. V ste-
vilnih deZelah ogrevajo toplo vodo s son¢no energijo. Pri slabem vremenu oz.
istoCasni uporabi ve¢ hotelskih prh lahko pride do kratkotrajnih omejitev.

NOCNI MIR

Vecdina sredozemskih dezZel ozZivi zvecer in se umiri Sele zjutraj. Upostevajte, da
je lahko v hotelih in klubih po 22.00 uri hrupno. Pogosto se v neposredni blizi-
ni hotelov nahajajo bari, diskoteke in restavracije, ki imajo uradna dovoljenja,
zato na hrup ni mogoce vplivati. Obicajno poteka odvoz smeti v zgodnjih jut-
ranjih urah. Upostevajte, da odvoz ne poteka brez hrupa, a je nujen. Vecina
prihodov potnikov na pocitniske destinacije je povezana z letalskim prevozom
kar je povezano s hrupom. Priblizna oddaljenost hotelskega objekta od letali-
$¢a je navedena v opisu hotelov na spletni strani.

VZDRZEVALNA DELA IN RENOVACUE

Glede na to, da doloceni hoteli obratujejo celo leto, predvsem v Egiptu, Turciji
in Tuniziji, se razlicna vzdrZevalna dela in renovacije izvajajo ves ¢as. Agencija
na to nima vpliva. V primeru zelo motecih del, prosimo, da se obrnete na lo-
kalnega predstavnika ali hotelirja in skupaj najdete ustrezno resitev.

SPORT, ANIMACUA IN AKTIVNOSTI

Sportne aktivnosti so odvisne od sezone letovanja, razpolozljivosti in vremen-
skih razmer. Dolocene storitve je mozno koristiti po predhodni rezervaciji.
Upostevajte, da so lahko Sportni rekviziti glede na pogosto uporabo v slabsem
stanju in ne ustrezajo vedno nasim standardom. Uporaba Sportnih naprav in
udelezba v aktivnostih je na lastno odgovornost. Za dolo¢ene aktivnosti je
potrebno minimalno Stevilo udeleZencey, ki je odvisno od posamezne aktiv-
nosti. Starsi odgovarjajo za svoje otroke. Sportne naprave in vozila pred izpo-
sojo oz. uporabo dobro preglejte. Pri poskodbah opreme se plac¢a odskodnina
v kraju samem. Otroska animacija oz. otroski klub ni otroski vrtec. V med-
narodnih klubih potekata zabavis¢ni program in animacija v razli¢nih jezikih.

POSEBNE ZELJE POTNIKOV

Ob rezervaciji in v kolikor je to mogoce, sprejemamo tudi posebne Zelje (to¢no
dolocena soba, pogled iz sobe, bliZzina sob dveh druzin, ipd), vendar je izpol-
nitev le-teh odvisna od hotelske razpoloZljivosti na dan prihoda in zanje ne
moremo sprejeti odgovornosti.

Enoposteljne sobe so v vecini hotelov v omejenem Stevilu, pri ¢emer velikost,
opremljenost in lega ni vedno identi¢na s standardno sobo. Pri nastanitvi v tri-
posteljni sobi mora potnik upostevati, da gre ve¢inoma za dvoposteljno sobo
z dodatnim leZis¢em, pri cemer nastanitev tretje osebe ne ustreza standardu
nastanitve ostalih dveh oseb. Najveckrat gre za zloZljivo posteljo, ki po veli-
kosti in udobju ni enaka normalni postelji in je ve¢inoma primerna za otroke.

V skladu s hotelskimi uzancami in standardi soba z oznako »morska stran«
pomeni sobo, ki se nahaja v delu hotela, obrnjenem proti morju, ne pomeni
pa nujno »pogleda na morje«. V niZjih nadstropjih lahko slednjega ovirajo raz-
licne arhitekturne ali naravne ovire, kot so drevesa in podobno. Soba z oznako
»park stran« pomeni sobo, ki se nahaja v delu hotela, s pogledom na park,
lahko tudi parkirisce, cesto, sosednje objekte.

HRANA IN PIJACA

Vecina hotelov poleg standardne evropske hrane nudi tudi tradicionalne tipic-
ne jedi, pogosto pripravljene s posebnimi zacimbami in sestavinami. V vecini
drzav voda iz pipe ni pitna. Upostevajte, da telo rabi nekaj dni, da se privadi
na novo podnebje in drugacno prehrano. Priporo¢amo, da se pred odhodom
posvetujete z zdravnikom ali farmacevtom glede ustreznih zdravil. Hotelirji
ob poznih prihodih oz. odhodih niso dolzni postreci obroka. V primeru, da
se odlocite za fakultativni izlet v zgodnjih jutranjih urah se na recepciji hotela
pozanimajte o moznosti lunch paketa.

Kontinentalni zajtrk

Navadno je sestavljen le iz masla, marmelade, kave, ¢aja in kruha oziroma
Zemljic. Ve¢inoma ga streZejo, lahko pa je tudi kot samopostrezni.

Obogaten kontinentalni zajtrk

Obicajno je moZen v dveh oblikah. Lahko je kontinentalni zajtrk, pri katerem je
vsak dan na voljo $e npr. ena vrsta salame ali/in sira ter morda $e sadni sirup.
Lahko pa je kontinentalni zajtrk tak, da mu vsak dan dodajo kaj drugega, npr.
en dan trdo kuhano jajce, drugi dan nekaj rezin sira, tretji dan jogurt itd. Lahko
ga strezejo, lahko pa je tudi samopostrezni.

Ameriski zajtrk

Obicajno je sestavljen iz masla, marmelade, Caja, kave, mleka, kruha, Zemljic,

salame, sira, sadnega sirupa, jajc, jogurta, sadja ali kompota. V nekaterih
objektih je bolj bogat in raznovrsten, v drugih manj. Ve¢inoma je samopostre-

Zni, lahko pa ga tudi streZejo.
Polpenzion

Pri polpenzionu se storitev naceloma zacne vedno z vecerjo in konca z zaj-
trkom na dan odhoda (neodvisno od urnika poleta).

All inclusive

Natancen obseg v ceno vkljucenih storitev je naveden v opisu hotela in je
odvisen od njegove kategorije. Tudi hoteli iste kategorije imajo lahko razli¢cno
ponudbo in kakovost storitev vse vklju¢eno. Natanc¢en program All inclusive
ponudbe pridobite na recepciji hotela. Usteklenic¢eno vodo je potrebno pla-
Cati. All inclusive storitve je moZzno koristiti do odjave iz hotela. Neizkoris¢ene
storitve se ne izplacajo. V vecini hoteloy, ki imajo poleg standardnih storitev
tudi All Inclusive ponudbo, boste ob prijavi prejeli plasticno zapestnico, ki jo
je potrebno nositi ves ¢as bivanja v hotelu, saj velja kot dokazilo o placani
storitvi. V dolocenih hotelih je mini bar napolnjen z vodo ter nekaterimi bre-
zalkoholnimi in alkoholnimi pija¢ami (proti doplacilu). Nekateri hoteli nudijo
pestro animacijo in nekatere Sportne aktivnosti brez doplacila, prav tako so
sencniki in lezalniki vkljuceni v ceno.

INTERNET

V opisu hotela je navedeno ali je omogocen dostop do interneta. Na podrocju
recepcije je v nekaterih hotelih na voljo brezZi¢ni internet (proti doplacilu).
Opozorilo: ob vec uporabnikih hkrati je hitrost upocasnjena oz. motena.

VARNOST

Hotel in BookBLU ne prevzemata odgovornosti za denar ali dragocene in vred-
ne predmete, ki jih pustite v sobi, zato le-te shranite v sef, ki vam je na voljo v
vecini hotelov, brezplac¢no ali z ustreznim doplacilom, odvisno od kategorije
objekta in dezZele, kamor potujete. Uporabo sefa je potrebno urediti na licu
mesta. V primeru kraje je le-to potrebno prijaviti policiji. V tem primeru in v
drugih nujnih primerih se obrnite na predstavnika na destinaciji. BookBLU in
hotelir za ukradene predmete ne prevzemata odgovornosti.

NASTANITEV V APARTMAIJIH

V kolikor ste rezervirali apartma in v dokumentih ni navedeno drugace, se v
apartma, oziroma sobo lahko nastanite po 14. uri, zadnji dan pa objekt za-
pustite do 10. ure. Skladno z razpoloZljivostjo in ob predhodnem dogovoru z
lokalno agencijo lahko ure prihoda in odhoda prilagodite, pri c¢emer je potreb-
no upostevati, da je za daljSe bivanje potrebno doplacilo na kraju samem, po
pogojih lokalne agencije.

1ll. PREZASEDENOST (OVERBOOKING)

V posameznih primerih lahko pride do prezasedenosti oz. overbookinga. Tru-
dimo se, da do tovrstnih situacij ne bi prihajalo in v kolikor imamo podatek o
prezasedenosti pravocasno, vas o tem obvestimo pred odhodom. Zal pa véa-
sih prezasedenost kapacitet nastane v zadnjem trenutku. V primeru, da tudi
mi nismo o tem obvescéeni, se bo lokalni agent potrudil najti enakovredno ali
boljso namestitev.

IV. FLEX TARIFA

Pri tistih ponudbah posameznih potovalnih storitev oz. paketnih potovanj,
kjer je to posebej oznac¢eno s pojmom ,flex-tarifa®, pridobi potnik s placilom
navedenega zneska ob sklenitvi pogodbe pravico do vrnitve pla¢ane kupnine
za potovalno storitev oz. za potovanje v primeru njegovega pisnega odstopa
od pogodbe iz kateregakoli razloga, vendar le, ¢e poda pisno odpoved pred
dogovorjenim pricetkom potovanja. Visina Flex tarife in maksimalno Stevilo
dni za odpoved pred potovanjem se med organizatorji razlikuje, zato vam
bomo podali to¢ne informacije pred rezervacijo vasih poditnic.

V. POSEBNOSTI PROMO ARANZMAJEV

Potovanje v zadnjem hipu »last minute« ali »promo« aranZma pomeni, da gre
za zadnje proste turisticne aranZmaje. Organizator ima obc¢asno moznost nu-
diti tudi nekatere posebej oznacene nizZje cenovne aranZmaje, pri katerih pa
ime hotela ni nujno znano Ze ob sklenitvi pogodbe. To pomeni, da ime objekta
Se ni navedeno v pogodbi o potovanju. Pri teh aranZmajih organizator jamci za
podatke, ki pa so navedeni v pogodbi in obsegajo najmanj: kategorijo objekta
(po uradni nacionalni kategorizaciji), tip sobe, storitev v hotelu, destinacijo
potovanja/letovanja in v&asih tudi kraj nastanitve. Pri teh aranzmajih se po-
tnik seznani z imenom objekta najkasneje ob prihodu na destinacijo.

Pri tovrstnih aranZmajih (economy, ruleta, fortuna, jocker, no name hotel,
last minute...) je ime hotela znano Sele ob prihodu v kraj letovanja. To po-
meni, da izbira lege objekta in tipa sobe ni mozna. Potnik uposteva, da je
nastanitev mozna tudi na slabsih lokacijah (mestni hotel, vecja oddaljenost
od plaze, blizina gradbisca ...), tudi sobe so ved¢inoma na slabsi lokaciji oziro-
ma so skromneje opremljene (pogled na parkiris¢e, nad kuhinjo, ob dvigalu,

nad diskoteko ...). Prav tako ni mozna izbira tipov lezis¢, ki so lahko loc¢ena ali
zakonsko lezisce (glede na razporeditev hotelirja). V primeru rezervacije vec



sob organizator potniku ne jamci nastanitve v istem hotelu, saj gre veckrat za
prodajo zadnjih sob v posameznem objektu.

VI. POTOVALNI DOKUMENTI

Za brezskrbno potovanje brez zapletov se na pot odpravite z ustreznimi poto-
valnimi dokumenti. Pred potovanjem preverite veljavnost potovalnih doku-
mentov (osebna izkaznica ali potni list). Za vecino drzav velja, da mora potni
list veljati Se vsaj 6 mesecev po vstopu v drZavo.

IZGUBA DOKUMENTOV

V primeru, da potnik med potovanjem izgubi dokumente ali so mu le-ti ukra-
deni, so pa nujno potrebni za nadaljevanje potovanja ali za vrnitev v domovi-
no, si je potnik dolZzan na lastne stroske priskrbeti nove. Pri urejanju formal-
nosti v zvezi s tem se potnik lahko za pomoc in nasvete obrne na predstavnika
organizatorja potovanja. V primeru, da mora potnik zaradi izgube ali kraje do-
kumentov prekiniti potovanje, ni upravicen do kakrsnegakoli povradila vplaca-
nega potovanja ali povrnitve stroskov.

VIl. FAKULTATIVNI IZLETI

Odpravite se na izlet in doZivite pravo lepoto vase sanjske destinacije. Spomini
na pocitnice vas bodo spremljali e mnoga leta, Ce jih boste zapecatili z novimi
spoznanji. Fakultativne izlete, oglede in prevoze na pocitnicah organizirajo lo-
kalne agencije. Organizator potovanja na izvedbo teh izletov nima nobenega
vpliva in za pravilnost izvedbe izletov ne prevzema odgovornosti. V primeru
neustrezne izvedbe izleta se potnik obraca neposredno na izvajalca storitve.

VIIl. TELEFONSKA PRODAJA TURISTIENIH ARANZMAJEV

V primeru telefonske prodaje turisti¢nih aranZmajev se pogodba Steje za skle-
njeno s posredovanjem Stevilke kreditne kartice, in/ali v primeru dogovora o
placilu s polozZnico in s posredovanjem osebnih podatkov potnika ter ostalih
udeleZencev.

Potnik je dolzan v tem primeru pladati naroceno storitev na podlagi Stevilke
rezervacije v roku 3 dni od izvrSene prijave, razen, ¢e ni dolo¢eno drugace. V
primeru, da potnik ne placa v tem roku, se steje, da pogodba ni bila sklenjena.
Steje se, da je potnik sprejel dolocila teh splosnih pogojev in ponudbe tisti
trenutek, ko je telefonsko narocil turisti¢ni aranzma.

IX. PRODAJA TURISTIENIH ARANZMAJEV PREKO INTERNETA

V primeru naroCila oz. prodaje turisticnega aranZmaja preko spleta veljajo
splosni pogoji in navodila za turisticne aranZmaje in posebni pogoji poslova-
nja ter ponudba, objavljeni na BookBLU spletni strani oziroma na internetni
strani posrednika BookBLU. V primeru, da si dolocila teh splosnih pogojev in
navodil za turisticne aranZmaje in dolocila posebnih pogojev oziroma ponud-
be, objavljene na internetni strani nasprotujejo, veljajo dolocila objavljena na
internetni strani. Steje se, da je potnik sprejel dolo¢ila teh splo$nih pogojev in
navodil tisti trenutek, ko je narocil posamezno storitev preko spleta.

X. POTOVANIJE Z OTROKI

V posameznih primerih, dolo¢enih s posameznim programom turisti¢cnega
aranZzmaja, je lahko doloceno, da imajo mladoletni otroci do starosti, dolo-
¢ene s tem istim programom, ki potujejo v spremstvu dveh odraslih oseb,
popuste na posamezne storitve iz sklopa celotnega turisticnega aranzmaja ali
na celotni turisti¢ni aranZma. Pogoji in viSina posameznega popusta so dolo-
¢eni v vsakem posameznem programu turisticnega aranzmaja. V kolikor v po-
sameznem programu niso predvideni posebni popusti za mladoletne osebe,
ki potujejo v spremstvu odraslih oseb, pomeni, da ta turisti¢ni aranZma ne
predvideva tovrstnih posebnih popustov.

Vsak otrok, ne glede na starost in viS§ino morebitnih popustov, mora biti nave-
den na potovalnem dokumentu in mora imeti veljavne dokumente, potrebne
za morebiten vstop v tuje drzave, kamor potuje. V primeru, da otrok ni na-
veden na potovalnem dokumentu oziroma voucherju za posamezni turisti¢ni
aranZma, se Steje, da ta otrok nima pravice potovati v okviru tega turisti¢nega
aranZmaja.

Mladoletniki, ki potujejo brez spremstva starsev, za tranzit ali vstop v doloce-
ne drZave potrebujejo dovoljenje starSev. Mladoletni potnik si je dolZzan pred
potovanjem pridobiti in po potrebi tudi predloZiti dovoljenje starsev ali skrb-
nikov. Oblika dovoljenja je odvisna od posamezne drzave in se spreminja. Za
natancnejse Informacije se obrnite na Veleposlanistvo drzave, ki jo bo potnik
preckal ali obiskal. V kolikor drZava zahteva dovoljenje starsev, mladoletni po-
tnik pa ga nima, se Steje, da potnik za potovanje nima ustreznih dokumentov.
Ce potnik ne uposteva svojih obveznosti, odgovarja organizatorju za povzro-
¢eno skodo, organizator pa odklanja vsakr$no odgovornost za skodo, ki bi jo
potnik lahko utrpel v takem primeru.

XI. VIZUMI IN CEPLJENJE

Slovenski drzavljani za vstop v dolocene drzave potrebujejo vizum, ki so do-

loceni po diplomatskih meddrzavnih dogovorih. Dolznost potnika je, da ima
pred potovanjem urejene potrebne potovalne dokumente. Na povezavi Mini-
strstva za notranje zadeve preverite pogoje ter dolocila za vstop v posamezno
drzavo. Prav tako je pomembno, da pred potovanjem preverite veljavnost
potnega lista, saj za vecino drzav velja, da mora biti potni list veljaven Se vsaj
6 mesecev po vstopu v drzavo. Neurejeni potovalni dokumenti (npr. vizumi,
cepljenja) niso razlog za odpoved potovanja brez nastalih stroskov.

Za potovanja v dolocene drzave, se je potnik po predpisih Svetovne zdravstve-
ne organizacije dolZan cepiti in si priskrbeti ustrezne dokumente (medna-
rodno potrdilo — rumeno knjiZico v kateri so vpisana opravljena cepljenja).
Na spletni strani Zdravi na pot + nazaj in Cepljenje.info lahko pridobite infor-
macije za katere drzave je cepljenje obvezno ali priporo¢eno.

Ljubljana, 1. 6. 2023



